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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) und Datenschutzbestimmungen fiir
Sprachdienstleistungen (Karolina Heidinger)

1.

Anwendungsbereich

1.1. Diese AGB legen den Inhalt und die Abwicklung von Vertragen tber

Sprachdienstleistungen zwischen dem:der Kund:in (im Folgenden:
JAuftraggeber:in”) und der Sprachdienstleisterin (,SDL") als Auftragnehmerin
fest. Sie gelten in ihrer jeweiligen Fassung fir alle gegenwartigen und
kinftigen Geschaftsbeziehungen.

1.2. Es finden auf Ubersetzungsdienstleistungen die Bestimmungen des Teils A, auf

Dolmetschdienstleistungen die Bestimmungen des Teils B und auf sémtliche
Sprachdienstleistungen Teil C dieser AGB unter Verzicht auf die
Geltendmachung eigener AGB seitens des:der Auftraggeber:in Anwendung.
Diese AGB sind in deutscher Sprache verfasst und allfillige Ubersetzungen in
andere Sprachen sind zur Auslegung derselben nicht heranzuziehen.

Teil A: Ubersetzungsdienstleistungen

2.

2.1

2.2

Kooperation zwischen Auftraggeber:in und Sprachdienstleisterin

Der Begriff Ubersetzung umfasst hier die Ubertragung schriftlicher Texte aus
einer Ausgangssprache in eine Zeilsprache durch die SDL. Das umfasst
verschiedene Arten der interlingualen Textlbertragung wie z. B. Transkreation,
Lokalisierung und multilinguales Copywriting. Die Gegebenheiten der
sprachlichen Situation wie Zielgruppe, Verwendungszweck, sprachliche
Préferenzen, etc. werden zwischen Auftraggeber:in und SDL vereinbart und sind
ausschlaggebend fiir die Ubersetzung.

Der:die Auftraggeber:in hat die SDL als Ubersetzerin, so weit wie méglich und
fir den Auftrag sinnvoll, durch Bereitstellung der zur Erbringung der
Dienstleistung notwendigen Unterlagen sowie Informationen zu unterstitzen;
Folgendes kann dazu nétig sein:

e Leitfaden fur technische und redaktionelle Normen;

e unternehmensinterne Terminologie, Fachterminologie (sofern der:die
Auftraggeber:in die Verwendung einer organisationsspezifischen Sprache
bzw. Terminologie oder einer spezifischen Form von Abkirzungen bzw. einer
kontrollierten Sprache wiinscht, muss der:die Auftraggeber:in diese der SDL
mitteilen und ihr alle erforderlichen Unterlagen zur Verfligung stellen);

e bereits bestehende Ubersetzungen, relevante Ubersetzungseinheiten aus
Translation Memories;

e im Ausgangstext referenzierte Publikationen;

e technische Unterlagen und Anschauungsmaterial;

Schulungsmaterial;

Internetadressen;

Paralleltexte;

Hintergrundtexte;

Betriebsbesichtigungen;



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
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2.9

2.10

3.1

e bestimmte Technologien (insbesondere andere als die géngigen Office-
Anwendungen).

Der:die Auftraggeber:in verpflichtet sich weiters, der SDL bereits vor
Anbotslegung den Verwendungszweck mitzuteilen, z. B. ob die Ubersetzung

* nurzur eigenen Information;

» zur Veroffentlichung und/oder Werbung;

e furrechtliche Zwecke und/oder Patentverfahren;

e oder einem anderen Zweck dienen soll, bei dem eine besondere Ubersetzung
der Texte durch die damit befassten Ubersetzer:innen von Bedeutung ist.

Darlber hinaus muss der:die Auftraggeber:in der SDL im Voraus kompetente
Ansprechpartner:innen nennen, die fir Rickfragen zur Verfliigung stehen.

Die SDL hat offensichtliche Méangel (z. B. widersprichliche Angaben etc.) des
Ausgangstextes mit dem:der Auftraggeber:in zu klaren und kann diese:n auf
eventuelle Tippfehler und sonstige Fehler aufmerksam machen.

Die Verantwortung fur die fachliche und sprachliche Richtigkeit des
Ausgangstextes liegt ausschlieBlich auf der Auftraggeber:innenseite. Fir
Mangel, die sich aufgrund unzureichender Spezifizierung, sprachlicher und
terminologischer Ungenauigkeiten des Ausgangstextes usw. ergeben, ist eine
Haftung der SDL ausgeschlossen. Fir die rechtliche Zulassigkeit des Zieltextes
haftet der:die Auftraggeber:in.

Die Zahlenwiedergabe durch die SDL erfolgt nur nach dem Ausgangstext. Fur
die Umrechnung von Zahlen, Mal3einheiten, Wahrungen und dergleichen ist
ausschlieBlich der:die Auftraggeber:in verantwortlich.

Fir die richtige Wiedergabe von Namen und Anschriften bei Vorlagen, die nicht
in lateinischer Schrift gehalten sind, hat der:die Auftraggeber:in vorab die
Schreibweise von Namen und Eigenbezeichnungen auf einem gesonderten Blatt
in lateinischer Blockschrift vorzugeben oder das System zu nennen, nach dem
die Transliteration erfolgen soll.

Die ausschlieBliche Verwendung maschineller Ubersetzung bei der Erstellung
der Ubersetzung seitens der SDL ist ausgeschlossen. Wird von dem:der
Auftraggeber:in ausdriicklich eine maschinelle Ubersetzung mit anschlieBendem
Posteditieren oder Posteditieren einer von ihm/ihr erstellten maschinellen
Ubersetzung gewiinscht, so gilt dies als Post-Editing, welches als gesonderte
Leistung zu verbuchen und entsprechend handzuhaben bzw. zu verrechnen ist.

Die Ubermittlung der Zieltexte erfolgt mittels Datentransfer (z. B. per E-Mail).
Angebot/Auftrag und Umfang der Leistung

Der Leistungsumfang gegentiiber dem:der Auftraggeber:in umfasst
grundsatzlich nur das Ubersetzen gemaf Definition in 2.1.
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Etwaige Mehrwertdienstleistungen sind getrennt zu vereinbaren und zu
honorieren (Sonderformate, Fahnenkorrektur, CMS, Projektmanagement,
Lektorat, Korrektorat, Post-Editing, Post-Editing einer von dem:der
Auftraggeber:in erstellten maschinellen Ubersetzung, Textproduktion, Beratung
USW.).

Bei Texten, die mit den gédngigen Office-Anwendungen bearbeitbar sind, wird
die Formatierung des Ausgangstextes beibehalten. Ubersetzungen sind von der
SDL, so nichts anderes vereinbart ist, in elektronischer Form zu liefern, wobei
der:die Auftraggeber:in der Ubersetzerin Zugang zu den von ihr:ihm
gewiinschten Technologien gewahrt, wenn eine Ubersetzung in sonstiger
elektronischer Form als via E-Mail zu liefern ist.

Die SDL verpflichtet sich, alle GUbertragenen Tatigkeiten nach bestem Wissen und
Gewissen und rechtzeitig durchzufiihren. Die SDL schuldet weder einen Erfolg
noch, dass die Dienstleistung den von dem:der Auftraggeber:in gewlinschten
Zweck erfullt.

Der:die Auftraggeber:in darf die Ubersetzung nur zum angegebenen Zweck
verwenden. Fiir den Fall, dass der:die Auftraggeber:in die Ubersetzung fiir einen
anderen als den vereinbarten Zweck (2.2.) verwendet, ist eine diesbezligliche
Haftung des der SDL ausgeschlossen.

Die SDL hat das Recht, den Auftrag an gleich qualifizierte Ubersetzer:innen in
Substitution weiterzugeben. In diesem Falle bleibt sie jedoch ausschlieBliche SDL
und Vertragspartnerin des:der Auftraggebers/Auftraggeberin.

Ein Kostenvoranschlag gilt nur dann als verbindlich, wenn er schriftlich (im
Original, per Fax oder E-Mail), nach Vorlage der zu bersetzenden Unterlagen
erstellt und ausdricklich als solcher bezeichnet wurde. Andere
Kostenvoranschlage gelten immer nur als unverbindliche Richtlinie. Der
Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen der SDL erstellt, es kann jedoch
keine Gewahr fur die Richtigkeit Gbernommen werden. Sollten sich nach
Auftragserteilung Kostenerhéhungen im Ausmal von Gber 15 % ergeben, so
wird die SDL den:die Auftraggeber:in davon unverziglich verstandigen. Handelt
es sich um unvermeidliche Kostentberschreitungen bis 15 %, ist eine gesonderte
Verstandigung nicht erforderlich. Diese kdnnen von der SDL ohne Riicksprache
mit dem:der Auftraggeber:in in Rechnung gestellt werden.

Termine, Lieferung

Hinsichtlich der Frist fiir die Lieferung der Ubersetzung ist die jeweilige
Vereinbarung zwischen dem:der Auftraggeber:in und der SDL mal3gebend. Ist
das Lieferdatum ein unabdingbarer, nicht durch eine angemessene Nachfrist
verlangerbarer Bestandteil des von der SDL angenommenen Auftrages und hat
der:die Auftraggeber:in an einer verspateten Lieferung kein Interesse
(,Fixgeschaft”), so hat der:die Auftraggeber:in dies im Vorhinein bekannt zu
geben.
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5.2

Auftraggeber:in und SDL missen folgende Termine vereinbaren:

» Eingang des Ausgangstextes und alle zur Hintergrundinformation
notwendigen Unterlagen bei der SDL;

» Eingang eines Korrekturexemplars bei dem:der Auftraggeber:in (sofern
erwinscht);

» Retournierung des Korrekturexemplars an die SDL;

 Eingang der Ubersetzung bei dem:der Auftraggeber:in in der vereinbarten
Lieferform.

Voraussetzung fir die Einhaltung der Lieferfrist sowie des Liefertermins, auch bei
einem Fixgeschaft, ist der rechtzeitige Eingang samtlicher von dem:der
Auftraggeber:in zu liefernden Unterlagen im angegebenen Umfang (z. B.
Ausgangstexte und alle erforderlichen Unterlagen zur Hintergrundinformation)
sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen
Verpflichtungen. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfillt, so
verlangert sich die Lieferfrist entsprechend um den Zeitraum, um den der SDL
die erforderlichen Unterlagen verspatet zur Verfligung gestellt wurden; fir den
Fall eines Fixgeschafts obliegt es der SDL zu beurteilen, ob auch bei verspateter
Zurverfigungstellung von Unterlagen durch den:die Auftraggeber:in der
vereinbarte Liefertermin eingehalten werden kann. Die Nichteinhaltung der
Lieferfrist berechtigt den:die Auftraggeber:in nur im Falle der Einhaltung der
oben angeflihrten Voraussetzungen und eines ausdrtcklich vereinbarten
Fixgeschéaftes zum Ricktritt vom Vertrag.

Die mit der Lieferung (Ubermittlung) der Ubersetzung und der Unterlagen
verbundenen Gefahren tragt der:die Auftraggeber:in.

Ist nichts anderes vereinbart, so verbleiben die von dem:der Auftraggeber:in der
SDL zur Verfligung gestellten Unterlagen nach Beendigung des
Ubersetzungsauftrages bei der SDL. Diese hat dafiir zu sorgen, dass diese
Unterlagen fir eine Dauer von vier Wochen nach Beendigung des
Ubersetzungsauftrages verwahrt werden. Danach ist diese berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die Unterlagen zu vernichten.

Fir die Dauer der Aufbewahrung ist die SDL verpflichtet, die Unterlagen so zu
verwahren, dass Unbefugte keinen Zugang dazu haben, die
Verschwiegenheitsverpflichtung nicht verletzt wird und die Unterlagen nicht
vertragswidrig verwendet werden kénnen.

Honorar und Zahlungsbedingungen fiir Ubersetzungsdienstleistungen
Die Preise fur Ubersetzungen bestimmen sich, soweit nichts anderes vereinbart
worden ist, nach den Tarifen (Preislisten) der SDL, die fir die jeweilige Art der

Ubersetzung anzuwenden sind.

Als Berechnungsbasis gilt die jeweils vereinbarte Grundlage, z. B.: Normzeilen (a
55 Zeichen inkl. Leerzeichen), Worter, Stundensatz, Zieltext, Ausgangstext.

5.2.1  Sofern nichts anderes vereinbart ist, konnen Auftragsanderungen oder
Zusatzauftrage zu angemessenen Preisen in Rechnung gestellt werden.
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5.4

5.5

5.6

6.1
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6.3

5.2.2 Die Uberpriifung von Fremdiibersetzungen und das Korrekturlesen von
Texten sind nicht Teil der Ubersetzungsdienstleitung, sondern werden
jeweils als eigene Leistung in Rechnung gestellt.

5.2.3  Fir Express- und Wochenendarbeiten kdnnen angemessene Zuschlage
verrechnet werden, welche vorab zu vereinbaren sind.

Die Leistungen der SDL sind, sofern nichts anderes vereinbart wurde, bei
Ausfolgung bzw. Lieferung der Ubersetzung ohne Abzug zur Zahlung innerhalb
von 30 Tagen fallig. Ist Abholung vereinbart und erfolgt diese durch den:die
Auftraggeber:in nicht zeitgerecht, so entsteht die Zahlungspflicht des:der
Auftraggebers/Auftraggeberin innerhalb von 30 Tagen ab dem Tage der
Bereitstellung der Ubersetzung zur Abholung.

Die SDL ist berechtigt, im Vorhinein eine angemessene Akontozahlung zu
verlangen.

Tritt Zahlungsverzug ein, so ist die SDL berechtigt, die Ubersetzung sowie
beigestellte Auftragsunterlagen (z. B. zu ibersetzende Manuskripte)
zurlickzubehalten. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in angemessener
Hohe (8 % lber dem Basiszinssatz) sowie angemessene Mahnspesen in
Anrechnung gebracht.

Wurden zwischen Auftraggeber:in und SDL Teilzahlungen (z. B. eine
Akontozahlung) vereinbart, ist die SDL bei Zahlungsverzug des:der
Auftraggebers/Auftraggeberin berechtigt, die Arbeit an den bei ihr liegenden
Auftragen ohne Rechtsfolgen fir die SDL und ohne Préjudiz fir ihre Rechte so
lange einzustellen, bis der:die Auftraggeber:in den vereinbarten
Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Dies gilt auch fir Auftrdge, bei denen eine
fixe Lieferzeit vereinbart wurde (Fixgeschaft nach den Punkten 4.1 und 4.3.).

Gewihrleistung und Schadenersatz fiir Ubersetzungsdienstleistungen

Samtliche Mangel missen von dem:der Auftraggeber:in in hinreichender Form
schriftlich erldutert und nachgewiesen werden (Fehlerprotokoll). Der:die
Auftraggeber:in hat offensichtliche Fehler der Ubersetzung innerhalb einer
Woche nach Eingang der Ubersetzung zu riigen.

Zur Méngelbeseitigung hat der:die Auftraggeber:in der SDL eine angemessene
Frist und Gelegenheit zur Nachholung und Verbesserung ihrer Leistungen zu
gewahren. Werden die Mangel innerhalb angemessener Frist von der SDL
behoben, so hat der:die Auftraggeber:in weder einen Anspruch auf
Preisminderung noch auf Vertragsauflsung.

Wenn die SDL eine Verbesserung verweigert oder die angemessene Nachfrist
verstreichen l&sst, ohne die Mangel zu beheben, bzw. die Verbesserung fir
den:die Auftraggeber:in mit erheblichen Unannehmlichkeiten verbunden ware,
kann der:die Auftraggeber:in vom Vertrag zurlicktreten (Vertragsauflésung) oder
eine Herabsetzung des Honorars (Preisminderung) verlangen. Bei geringfiigigen
Mangeln besteht kein Recht zur Vertragsauflosung (§ 932 Abs. 4 ABGB).



6.4

6.5
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Gewahrleistungsanspriiche berechtigen den:die Auftraggeber:in nicht zur
Zurickhaltung des gesamten, sondern nur eines angemessenen Teiles des
Rechnungsbetrages. Der:die Auftraggeber:in verzichtet auch auf die Moglichkeit
der Aufrechnung.

Far Ubersetzungen, die fur Druckwerke in welcher Form auch immer verwendet
werden, besteht eine Haftung des der SDL fir Mangel nur dann, wenn der:die
Auftraggeber:in im Auftrag ausdriicklich schriftlich bekannt gibt, dass die
Auftraggeber:innenseite beabsichtigt, den Text zu verdffentlichen, und wenn der
SDL dafiir Korrekturfahnen bis einschlieBlich jener Fassung des Textes, nach der
von dem:der Auftraggeber:in keinerlei Anderungen mehr vorgenommen
werden, vorgelegt werden.

Far die Ubersetzung von schwer lesbaren, unleserlichen bzw. unverstandlichen
Vorlagen, fur auftragsspezifische Abkirzungen, die von dem:der Auftraggeber:in
bei Auftragserteilung nicht angegeben bzw. erklart wurden, stilistische
Verbesserungen bzw. Abstimmungen von spezifischen Terminologien
(insbesondere von branchen- bzw. firmeneigenen Termini) und die richtige
Wiedergabe von Namen und Anschriften bei Vorlagen, die nicht in lateinischer
Schrift gehalten sind, besteht keinerlei Mangelhaftung. Es tritt daher kein Verzug
ein. Dies gilt auch fiir Uberpriifungen von fremden Ubersetzungen.

Fir von dem:der Auftraggeber:in beigestellte Ausgangstexte, Originale und
dergleichen haftet die SDL, sofern diese nicht mit der Lieferung dem:der
Auftraggeber:in zuriickgegeben werden, als Verwahrerin im Sinne des
Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuches lediglich fir die Dauer von vier
Wochen nach Fertigstellung des Auftrages. Eine Pflicht zur Versicherung besteht
nicht. Fir die Rickerstattung gilt Punkt 4.5. sinngemal.

Aufgrund der technischen Gegebenheiten wird von der SDL fur die
Ubermittlung von Zieltexten mittels Datentransfer (wie z. B. E-Mail) keine Haftung
fir dabei entstehende Mangel und Beeintrachtigungen (wie
Viruslibertragungen, Verletzung der Geheimhaltungspflichten, Beschadigung
von Dateien) Gbernommen, sofern nicht zumindest grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Alle Schadenersatzanspriiche gegen die SDL, auch fir Mangelfolgeschaden,
sind, sofern nicht gesetzlich anderes zwingend vorgeschrieben, mit der Hohe
des Rechnungsbetrages (netto) begrenzt. Ausgenommen davon sind Falle, in
denen der Schaden grob fahrlédssig oder vorsatzlich von der SDL (d. h. lediglich
durch die Ubersetzung selbst, nicht durch den Ausgangstext) verursacht und
verschuldet wurde oder Personenschaden nach dem Produkthaftungsgesetz
vorliegen.

Fir den Fall, dass der:die Auftraggeber:in die Ubersetzung zu einem anderen als
dem angegebenen Zweck verwendet, ist eine Haftung der SDL aus dem Titel des

Schadenersatzes ausgeschlossen.

Eigentumsvorbehalt, Urheberrecht
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Alle dem:der Auftraggeber:in liberlassenen Unterlagen im Zusammenhang mit
dem Auftrag bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung aller aus dem Vertrag
erwachsenen Verbindlichkeiten Eigentum der SDL.

Jegliche Art von im Auftrag nicht enthaltenen Unterlagen wie selbst erstellte
Translation Memories, Terminologielisten, Skripten usw. bleiben geistiges
Eigentum der SDL. Die Weitergabe und Vervielféltigung der Unterlagen dirfen
nur mit Zustimmung der SDL erfolgen. Eine Ubergabe von Translation Memories,
Terminologielisten u. 8. m. an den:die Auftraggeber:in auf deren Wunsch stellt
einen von dem:der Auftraggeber:in zu verglitenden Zusatzauftrag dar.

Die SDL ist nicht verpflichtet zu prifen, ob dem:der Auftraggeber:in an sich das
Recht zusteht, die Ausgangstexte zu Ubersetzen bzw. Gbersetzen zu lassen und
ist daher berechtigt, anzunehmen, dass dem:der Auftraggeber:in alle jene
Rechte Dritten gegeniber zustehen. Der:die Auftraggeber:in sichert daher
ausdriicklich zu, dass die Auftraggeber:innenseite Gber alle Rechte verfugt, die
fur die Ausfihrung des Auftrages erforderlich sind.

Der:die Auftraggeber:in ist verpflichtet, die SDL gegenlber allen Anspriichen,
die von Dritten aus Verletzungen von Urheberrechten, Leistungsschutzrechten,
sonstigen gewerblichen Schutzrechten oder Persdnlichkeitsschutzrechten
erhoben werden, schad- und klaglos zu halten. Dies gilt auch dann, wenn der:die
Auftraggeber:in keinen Verwendungszweck angegeben hat bzw. die
Ubersetzung zu anderen als den angegebenen Zwecken verwendet. Die SDL
wird solche Anspriiche dem:der Auftraggeber:in unverziglich anzeigen und bei
gerichtlicher Inanspruchnahme den Streit verkiinden. Tritt der:die
Auftraggeber:in nach Streitverkiindigung nicht als Streitgenoss:in der SDL dem
Verfahren bei, so ist die SDL berechtigt, den Anspruch des:der Klagers/Klagerin
anzuerkennen und sich bei dem:der Auftraggeber:in ohne Ricksicht auf die
RechtméaBigkeit des anerkannten Anspruches schadlos zu halten.

Die SDL bleibt als geistige Schépferin der Ubersetzung Urheberin derselben und
es steht ihr daher das Recht zu, als Urheberin genannt zu werden. Der:die
Auftraggeber:in erwirbt mit vollstdndiger Zahlung des Honorars die jeweils
vereinbarten Werknutzungsrechte an der Ubersetzung. Der Name der SDL darf
nur dann einem veroffentlichten Text bzw. Textteil beigefligt werden, wenn die
gesamte Leistung unverandert von ihr stammt bzw. mit deren nachtraglicher
Zustimmung.

Die SDL ist zur Verschwiegenheit verpflichtet und hat auch, im selben Umfang,
von ihr Beauftragte zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

Teil B. Dolmetschdienstleistungen

8.

8.1

Honorar und Zahlungsbedingungen

Das Honorar der SDL ist spatestens 14 Tage nach Ubermittlung der Honorarnote
zur Zahlung fallig.
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Bei Storno seitens des:der Auftraggebers/Auftraggeberin hat diese/r der SDL
nachweislich bereits entstandene Kosten sowie:

. 40 % des vereinbarten Honorars bei Absage 4 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn,

. 50 % des vereinbarten Honorars bei Absage 3 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn,

. 75 % des vereinbarten Honorars bei Absage 2 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn,

. 100 % des vereinbarten Honorars bei Absage weniger als 1 Woche vor
Veranstaltungsbeginn

zu ersetzen. Jedenfalls sind fir den:die Auftragnehmer:in bereits angefallene
Hotel- oder Reisekosten zu ersetzen.

Sollte die SDL an der Erfillung des Vertrags verhindert sein, hat sie den:die
Teamchef:in zu informieren, von welchem:r eine gleichwertige Vertretung
gesucht wird. Auf Wunsch der Teamleitung kann die SDL auch selbst eine
gleichwertige Vertretung suchen.

Bei Uberschreitung der vereinbarten Arbeitszeit kénnen von der SDL
Uberstunden in Rechnung gestellt werden.

Die Dolmetschung ist in der Regel zur sofortigen Anhérung bestimmt. lhre
Aufzeichnung bzw. Live- Streaming ist ohne die vorherige Zustimmung der SDL
unzuldssig. Falls nicht ausdricklich anderes vereinbart, verbleiben die
Urheberrechte bei der SDL.

Der:die Auftraggeber:in verpflichtet sich, fir addquate und dem Stand der
Technik entsprechende technische, akustische und rdumliche Bedingungen in
den Dolmetschkabinen und im Konferenzsaal zu sorgen, sowie Blickkontakt auf
die Vortragenden bzw. in Fallen, in denen dies nicht moglich ist, eine
Videoubertragung in die Kabine sicherzustellen.

Es gelten die Bestimmungen der Punkte 5.5. bis 5.7. unter Berlcksichtigung der
Dienstleistung der Dolmetschung.

Ferndolmetschen (Remote Simultaneous Interpreting, Remote Interpreting,
Distance Interpreting)

Unter Ferndolmetschen (kurz: RSI) versteht man das Hinzuziehen eines
Dolmetschteams per VideoUlbertragung mithilfe einer entsprechenden IT-
Anwendung, wobei sich Referent:innen, Teilnehmende und das Dolmetschteam
nicht zwangslaufig am selben Ort befinden.

Im Falle von RSl ist ein Setting zu wahlen, das den Dolmetscher:innen ermaoglicht,
ihre Dienstleistung vom Standort des:der Auftraggebers/Auftraggeberin bzw.
des Veranstaltungsortes aus zu erbringen. Ist dies nicht méglich, kann das
Dolmetschteam von einem Hub aus in mit Konferenztechnik ausgestatteten
Kabinen arbeiten. In diesem Fall Gbernimmt der:die Hub-Betreibende die
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Verantwortung fur die Technik. Vorab erfolgt in jedem Fall eine Abklarung tiber
den Aufbau und den Verlauf der geplanten zu dolmetschenden Veranstaltung,
z. B. online oder hybrid.

Arbeitet das Dolmetschteam dezentral vom Homeoffice aus, haben die einzelnen
Dolmetscher:innen Gber eine leistungsfahige Breitband-Internetverbindung
mittels Ethernet-Kabel (kein WLAN), geeignete Headsets oder Kopfhdrer und ein
Richtmikrofon zu verfigen.

Der:die Auftraggeber:in hat fir die Auswahl und Bereitstellung der Plattform
Sorge zu tragen, wobei die Verwendung einer fir Simultandolmetschen
geeigneten Mehrkanal-Plattform vorzusehen ist. Fiir Konsekutivdolmetschen
kénnen auch Webkonferenzsysteme zum Einsatz kommen. Dabei ist seitens
des:der Auftraggebers/Auftraggeberin zu beachten, dass die Tonanforderungen
beim Dolmetschen viel héher als beim bloBen Zuhéren sind. Der:die
Auftraggeber:in Gbernimmt daher die ausschlieB3liche Verantwortung fiir die
Funktionsfahigkeit der Plattform und fiir eine sichere und verschlisselte
Ubertragung.

Der:die Auftraggeber:in stellt sicher, dass alle Referent:innen und sonstige
Personen, die wahrend der zu verdolmetschenden Veranstaltung das Wort
ergreifen werden, Headsets oder Richtmikrofone verwenden, damit die fur ein
Simultandolmetschen erforderliche Tonqualitdt gewéahrleistet ist, sowie dass die
Dolmetscher:innen die Vortragenden in der Videoubertragung gut sehen
konnen. Die Vortragenden haben sich in einer [armgeschitzten Umgebung zu
befinden, es darf jeweils nur ein Mikrofon aktiv sein, und die Mikrofone aller
anderen Teilnehmenden missen stummgeschaltet sein.

Sollte die Tonqualitat trotz aller Vorkehrungen fir eine Simultandolmetschung
nicht ausreichend sein oder Nebengerédusche oder Verbindungsprobleme die
Dolmetschung unmaoglich machen, werden die Dolmetscher:innen darauf
hinweisen und die Dolmetschung so lange einstellen, bis die entsprechenden
Voraussetzungen wieder gegeben sind.

Der:die Auftraggeber:in und die SDL oder das Dolmetschteam besprechen das
Setting (Online, Hybrid) und die technische Ausstattung im Voraus. Samtliche
Einzelheiten sind im Interesse aller im Vorfeld detailliert zu kommunizieren. Es ist
festzulegen, ob eine Schulung der Dolmetscher:innen erforderlich ist. Flr eine
Schulung wird ein entsprechendes Honorar verrechnet. Ein Testlauf mit den
Dolmetscher:innen und eine Einweisung aller Beteiligten sind in jedem Fall
durchzufiihren und durch ein entsprechendes Honorar abzugelten.

Der:die Auftraggeber:in informiert die Dolmetscher:innen im Voraus dariber, ob
die Dolmetschung gestreamt, aufgezeichnet und/oder verwertet wird. Im Falle
eines Streamings, einer Aufzeichnung und/oder Verwertung der Dolmetschung
wird fur die Abtretung des Urheberrechts ein im Vorfeld zu vereinbarendes
Honorar verrechnet. Der:die Auftraggeber:in weist vorab alle Teilnehmenden
darauf hin, dass eine Aufnahme und/oder Verwertung der Dolmetschung
unzuldssig ist. Die SDL ist berechtigt, die eigene Dolmetschung fir
Uberpriifungszwecke aufzunehmen, nicht aber zu verwerten.
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9.9 Die SDL Gbernimmt keinerlei Haftung im Falle eines Zusammenbruchs oder
Ausfalls der Leitung, der Plattform, der eigenen Hard- oder Software, eines
Stromausfalls oder anderer trotz zumutbarer Vorkehrungen (nach bestem Wissen
und Gewissen) auftretender technischer Probleme.

9.10 Wenn technische Stérungen, die in die Sphare des:der
Auftraggebers/Auftraggeberin fallen, auftreten, nicht in angemessener Zeit
behoben werden kénnen und die Veranstaltung aus diesem Grund nicht
durchgefiihrt oder fortgesetzt werden kann, wird das vereinbarte Honorar
dennoch in voller Hohe zur Zahlung fallig.

10. Gewihrleistung/Schadenersatz und Haftungsfragen

10.1 Es gelten die Bestimmungen des Punktes 6. unter Berlicksichtigung der
Dienstleistung der Dolmetschung. Aufgrund der raschen Abfolge von zu
dolmetschender, oft freier Rede wird eine Haftung fur Translationsfehler bei
Simultandolmetschung, soweit diese von der SDL nicht durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz verschuldet wurden, ausgeschlossen.

10.2 Der:die Auftraggeber:in ist ausschlieBlich fir die zeitgerechte Bereitstellung von
Informationsunterlagen/Prasentationen/Vortragen/Speaking Notes fir die
Vorbereitung der Dolmetscher:innen verantwortlich.

10.3 Fur Einsatze auBerhalb des Berufswohnsitzes kommen Reisezeitentschadigung,
Reise- und ggf. Ubernachtungskosten, Didten usw. zur Verrechnung.

10.4 Jegliche Haftung der Dolmetscher:innen fir die Bereitstellung der
Dolmetschtechnik und Technikbetreuung durch den:die Auftraggeber:in sowie
fur technische Probleme wird ausgeschlossen.

Teil C. Anderweitige Sprachdienstleistungen
11. Definition und Umfang der Leistungen

11.1 Folgende Leistungen werden ebenfalls von der SDL angeboten. Die Leistungen
in Abschnitt C sind nach Stundensatz zu verglten. Darlber hinaus gelten, soweit
anwendbar, fur die Leistungen in Abschnitt C die in Abschnitt B festgehaltenen
Bestimmungen.

11.1.1 Korrektorat: Die Uberpriifung eines Textes und Fehlerkorrektur auf
sprachlicher Ebene. Das umfasst in erster Linie Grammatik,
Rechtschreibung, Interpunktion und Ausdruck.

11.1.2 Lektorat: Die sprachlich-stilistische und auf Wunsch inhaltliche
Uberpriifung eines Textes, z. B. auf Grammatik und Rechtschreibung,
aber auch auf Stil- und Terminologiekonsistenz, Koharenz,
Verstandlichkeit, Argumentation und Pragnanz.

11.1.3 Revision: Die Uberpriifung eines deutschsprachigen Zieltextes einer
Ubersetzung im Abgleich zum originalsprachigen Ausgangstext nach
Kriterien des:der Auftraggebers/Auftraggeberin.
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11.1.4 MTPE/Post-Editing: Als Post-Editing (PE) oder Machine Translation Post-
Editing (MTPE) wird die Nachbearbeitung maschinell Gbersetzter Texte
durch menschliche Ubersetzer:innen bezeichnet.

11.1.5 Terminologiearbeit: Erstellung, Verbreitung bzw. Pflege von
Terminologiesystemen an Fachausdriicken oder unternehmensinternen
Ausdricken fir den:die Auftraggeber:in.

11.1.6 Textproduktion: Das Verfassen von Texten verschiedener Genres
(Copywriting), z. B. journalistische Artikel, Werbetexte o. a.

11.1.7 Beratung: Auskunft zur deutschen, Unterstitzung bei der Erstellung von
Sprach- bzw. Stilleitfaden (,style guide”) oder bei der
Kommunikationsstrategie der:des Auftraggebers/Auftraggeberin.

Die Leistungen der SDL im Rahmen des Korrektorats umfassen die Korrektur von
Rechtschreibung, Grammatik und Zeichensetzung sowie auf Wunsch die
gendergerechte Formulierung in deutscher Sprache. Bei einem Lektorat werden
auch stilistische Verbesserungsvorschldge unterbreitet. Auf Wunsch werden die
Korrekturen fir den:die Auftraggeber:in nachvollziehbar gekennzeichnet.

Eine Garantie fir vollige Fehlerfreiheit ist grundsatzlich immer ausgeschlossen.
Fir Fehler haftet die SDL nur bei nachweislichem Vorsatz oder grober
Fahrléassigkeit, maximal jedoch in Hohe des jeweiligen Auftragswerts. Fur
stilistische Verbesserungsvorschlage, die inharent subjektiv sind, haftet die SDL
nicht.

Im Rahmen der Leistungen Korrektorat, Lektorat, Revision und Post-Editing von
durch Auftraggeber:in mittels Kl erstellten, bearbeiteten oder Gbersetzten
Texten haftet die SDL nicht fir die datenschutzrechtlichen Folgen des K-
Einsatzes.

Teil D. Allgemeine Bestimmungen

12.

12.1

12.2

13.

Hohere Gewalt

Im Falle des Eintritts hoherer Gewalt hat die SDL oder der:die Auftraggeber:in,
soweit moglich, ihre:n Vertragspartner:in unverziglich davon zu
benachrichtigen. Hohere Gewalt berechtigt sowohl die SDL als auch den:die
Auftraggeber:in, vom Vertrag zurlickzutreten. Der:die Auftraggeber:in hat der
SDL bereits getatigte Aufwendungen und ein angemessenes Honorar fur die
erbrachten Leistungen zu ersetzen.

Als Falle héherer Gewalt sind insbesondere anzusehen: Arbeitskonflikte;
Kriegshandlungen; Birgerkrieg; Stillstand der Rechtspflege und/oder
Verwaltung, Abbruch der Kommunikationsmittel; Eintritt von durch die SDL
selbst nicht beeinflussbaren, unvorhersehbaren Ereignissen, die nachweislich die
Moglichkeit der SDL den Auftrag vereinbarungsgemal zu erledigen,
entscheidend beeintrachtigen.

Verschwiegenheit und Datenschutz
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13.1

13.2

13.3

13.4

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

Die SDL ist zur Verschwiegenheit tUber alle ihr zur Kenntnis gelangten
geschéftlichen Angelegenheiten des:der Auftraggebers/Auftraggeberin
verpflichtet und hat auch von ihr Beauftragte zur Verschwiegenheit im selben
Umfang zu verpflichten. Diese Verpflichtung ist, wenn nichts anderes vereinbart
wurde, zeitlich auf die Dauer von 5 Jahren nach Ende des Vertragsverhaltnisses
beschrankt.

Die SDL ist berechtigt, ihr Gbermittelte Daten oder sonst anvertraute
personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten und diese Daten auch nach dem Ende des
Vertragsverhaltnisses zu speichern, wenn diese Speicherung oder Verarbeitung
zur Erflllung des Auftrages oder von gesetzlichen Pflichten (z. B. Daten fur
Rechnungslegung) nétig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die Daten geloscht.

Soweit es sich um Angaben des:der Auftraggebers/Auftraggeberin zur
Kommunikation handelt (z. B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer), stimmt der:die
Auftraggeber:in zu, dass diese Kontaktdaten verarbeitet und gespeichert werden
dirfen und auch Nachrichten zu Werbezwecken im Sinne des § 107
Telekommunikationsgesetz an diese Kontaktdaten gesendet werden dirfen.
Diese Einwilligung kann von dem:der Auftraggeber:in jederzeit widerrufen
werden. Durch den Widerruf wird die RechtméaBigkeit der aufgrund der
Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Der:die Auftraggeber:in hat auBerdem unter den Voraussetzungen der

Bestimmungen des Datenschutzrechtes das Recht, die Loschung der eigenen
Daten zu verlangen. Diesem Recht wird nur dann entsprochen, wenn die SDL
keine rechtliche Pflicht zur Speicherung der personenbezogenen Daten trifft.

Salvatorische Klausel, Anderungen, Erfiillungsort, anwendbares Recht und
Sprache

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen berihrt die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Sollte eine Klausel unwirksam oder
undurchsetzbar sein oder werden, verpflichten sich beide Parteien, diese durch
eine rechtlich zulassige, wirksame und durchsetzbare Klausel zu ersetzen, die der
wirtschaftlichen Intention der zu ersetzenden Bestimmung am nachsten kommt
(salvatorische Klausel).

Der:die Auftraggeber:in bleibt Vertragspartner:in der SDL und haftet fir die
vollstdndige Zahlung des Honorars auch dann, wenn der:die Auftraggeber:in
eine andere Person als Rechnungsadressat:in angegeben hat.

Samtliche Anderungen, Erganzungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und sonstigen Vereinbarungen zwischen dem:der
Auftraggeber:in und der SDL bedurfen der Schriftform, d.h. der beidseitigen
Originalunterschrift oder der elektronischen Signatur.

Erfillungsort fir alle Vertragsverhéltnisse, die diesen Geschéftsbedingungen
unterliegen, ist der berufliche Sitz (,domicile professionnel”) der SDL. Zur
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Entscheidung aller aus diesem Vertragsverhaltnis entstehenden
Rechtstreitigkeiten ist das am beruflichen Sitz der SDL sachlich zustandige
Gericht ortlich zustandig.

Es gilt Osterreichisches materielles Recht als vereinbart. Rechtsglltig ist die deutsche
Fassung dieser AGBs und Datenschutzbestimmungen.
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General Terms and Conditions (GTC) and data protection provisions for language
services (Karolina Heidinger)

1.

1.1.

1.2.

Area of application

These GTC define the content and execution of contracts for language services
between the Client (hereinafter referred to as the "Client") and the language
service provider ("LSP") as the Contractor. Their respective version applies to all
current and future business relationships.

The provisions of Part A shall apply to translation services, the provisions of Part B
to interpreting services and Part C of these GTC to all other language services,
waiving the right of the Client assert their own GTC. Legal interpretations of
these GTC shall be based solely on the German-language original.

Section A: Translation services

2.

2.1

2.2

2.3

Cooperation between Client and LSP

The term translation here covers the rendering of written texts from a source
language into a target language by the LSP. This includes various types of
interlingual text transfer such as transcreation, localization and multilingual
copywriting. Contextual parameters that are decisive for the final translation
result such as target group, intended use, language preferences, etc. are agreed
upon between the Client and the LSP.

The Client shall support the LSP as Translator, as far as possible and reasonable
for the assignment, by providing the documents and information necessary for
the provision of the service. The following may be necessary for this purpose:

e Guide to technical and editorial standards;

e Internal company terminology, specialist terminology (if the Client wishes to
use organization-specific language or terminology or a specific form of
abbreviation or controlled language, the Client must inform the LSP of this
and provide all necessary documents);

e Existing translations, relevant translation units from translation memories;

e Publications referenced in the source text;

e Technical documentation and illustrative material;

e Training material;

e Internet addresses;

o Parallel texts;

e Background texts;

e Company tours;

e Specific technologies (especially those exceeding common Office
applications).

Furthermore, the Client shall inform the LSP of the intended use of the translation

before the latter makes a purchase offer, including whether the translation is to
be used for the following purposes:

15



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

e For personal or internal information only;

e For publication and/or advertising;

» Forlegal purposes and/or patent proceedings;

* Any other purpose which requires a special translation of the texts by the
involved LSP.

In addition, the Client must name competent contact persons to the LSP in
advance who are available to answer questions.

The LSP must clarify obvious defects (e.g. contradictory information, etc.) in the
source text with the Client and may draw the Client's attention to any typing
errors and other mistakes.

Responsibility for the technical and linguistic accuracy of the source text lies
exclusively with the Client. The LSP shall not be liable for defects resulting from
insufficient specification, linguistic and terminological inaccuracies in the source
text, etc. The Client is liable for the legal admissibility of the target text.

Numerals are only reproduced by the LSP in accordance with the source text.
The Client is solely responsible for the conversion of figures, units of
measurement, currencies, etc.

To ensure the correct reproduction of names and addresses in originals that are
not in Latin script, the Client must specify the spelling of names and proper
names in Latin block capitals on a separate sheet in advance or state the system
to be used for transliteration.

The exclusive use of machine translation in the preparation of the translation by
the LSP is excluded. If the Client expressly requests a machine translation with
subsequent post-editing or post-editing of a machine translation prepared by
the Client themself, this shall be considered post-editing, which shall be booked
as a separate service and handled or invoiced accordingly.

The target texts are transmitted by means of data transfer (e.g. by e-mail).
Offer/order and scope of service

The scope of services provided to the Client shall only include translation as
defined in 2.1.

Any value-added services shall be agreed upon and paid for separately (e.g.
special formats, galley proofreading, CMS, project management, editing,
proofreading, post-editing, post-editing of a machine translation produced by
the Client, text production, consulting, etc.).

In the case of texts that can be edited using standard Office applications, the
formatting of the source text will be retained. Unless otherwise agreed upon,
translations shall be delivered by the LSP in electronic form. If a translation is to
be delivered in an electronic form other than by e-mail, the Client shall grant the
LSP access to the technologies requested by the Client.
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3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

The LSP undertakes to carry out all assigned activities to the best of her
knowledge and belief and in good time. The LSP does not owe the Client any
success, nor that the service fulfills the purpose desired by the Client.

The Client may only use the translation for the stated purpose. In the event that
the Client uses the translation for a purpose other than the agreed purpose (2.2.),
any liability of the LSP in this regard is excluded.

The LSP has the right to delegate the order to equally qualified language service
providers. In this case, however, she shall remain the exclusive service provider
and contractual partner of the Client.

A cost estimate shall only be deemed binding if it has been prepared in writing
(in the original, by fax or e-mail) after submission of the documents to be
translated, and has been expressly designated as such. Other cost estimates shall
only ever be regarded as non-binding guidelines. The cost estimate is prepared
to the best of the LSP's knowledge, but no guarantee can be given for its
accuracy. If costs increase by more than 15% after the order has been placed, the
LSP will inform the Client immediately. In the case of unavoidable cost overruns
of up to 15%, a separate notification is not required. The additional cost can be
invoiced by the LSP without consultation with the Client.

Timeframes, delivery

With regard to the deadline for the delivery of the translation, the respective
agreement between the Client and the LSP is decisive. If the delivery date is an
integral part of the order accepted by the LSP that cannot be extended by a
reasonable grace period and the Client has no interest in a delayed delivery
("fixed date transaction"), the Client must announce this in advance.

The Client and LSP must arrange the following dates:

* Receipt by the LSP of the source text and all documents providing
background information;

» Receipt by the Client of a proof copy (if desired);

* Return of the proof copy to the LSP;

» Receipt of the translation by the Client in the agreed delivery form.

The prerequisite for compliance with the delivery timeline and the delivery date,
even in the case of a fixed date transaction, is the timely receipt of all documents
to be provided by the Client to the extent specified (e.g. source texts and all
necessary documents for background information) as well as compliance with
the agreed terms of payment and other obligations. If these requirements are
not met on time, the delivery period will be extended accordingly by the extent
of the delay with which the required documents were provided to the LSP; in the
case of a fixed date transaction, it is the responsibility of the LSP to assess
whether the agreed delivery date can be met even if the Client provides the
documents late. Non-compliance with the delivery deadline only entitles the
Client to withdraw from the contract if the above conditions are met and an
expressly agreed upon fixed date transaction has been arranged.

17



4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

The risks associated with the delivery (transmission) of the translation and the
documents shall be borne by the Client.

Unless otherwise agreed, the documents provided to the LSP by the Client shall
remain with the LSP after completion of the translation order. The latter must
make sure to keep these documents for a period of four weeks after completion
of the translation order. After this period, the LSP is entitled, but not obliged, to
destroy the documents.

For the duration of their storage, the LSP is obliged to store the documents in
such a way that unauthorized persons have no access to them, the confidentiality
obligation is not breached and the documents cannot be used in breach of
contract.

Fees and payment terms for translation services

Unless otherwise agreed, the translation fees are set according to the LSP's rates
(price lists) applicable to the respective type of translation.

The calculation basis is an agreed upon unit, e.g.: Standard lines (55 characters
including spaces), words, hourly rate, target text, source text.

5.2.1  Unless otherwise agreed, changes to orders or additional orders may be
invoiced at reasonable prices.

5.2.2  The checking of third-party translations and the proofreading of texts are
not part of the translation service, but are invoiced as separate services.

5.2.3  Appropriate surcharges may be charged for express and weekend work,
which must be agreed in advance.

Unless otherwise agreed, the LSP's services are due for payment without
deduction within 30 days of delivery of the translation. If collection has been
agreed and this is not carried out by the Client on time, the Client's obligation to
pay arises within 30 days of the date on which the translation is made available
for collection.

The LSP is entitled to demand an appropriate payment on account in advance.

If payment is delayed, the LSP is entitled to withhold the translation and any
order documents provided (e.g. manuscripts to be translated). In the event of
late payment, default interest at a reasonable rate (8% above the base interest
rate) and reasonable reminder fees will be charged.

If partial payments (e.g. payment on account) have been agreed between the
Client and the LSP, the LSP is entitled, in the event of late payment by the Client,
to suspend work on the orders in her possession without legal consequences for
the LSP and without prejudice to her rights until the Client meets the agreed
payment obligations. This also applies to orders for which a fixed delivery time
has been agreed (fixed date transaction pursuant to sections 4.1 and 4.3).
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Warranty and compensation for translation services

All errors and deficiencies must be adequately explained and documented in
writing by the Client (error log). The Client must report obvious errors in the
translation within one week of receipt of the translation.

The Client must grant the LSP a reasonable period of time and opportunity to
rectify and improve her delivered product. If the deficiencies are remedied by
the LSP within a reasonable period of time, the Client is not entitled to a price
reduction or to a termination of the contract.

If the LSP refuses to make improvements or allows the reasonable grace period
to expire without remedying the deficiencies, or if the improvement would cause
considerable inconvenience for the Client, the Client may withdraw from the
contract (termination of contract) or demand a reduction of the fee (price
reduction). In the case of minor defects, there is no right to terminate the contract
(§ 932 para. 4 ABGB).

Warranty claims shall not entitle the Client to withhold the entire invoice amount,
but only a reasonable portion of the invoice amount. The Client also waives the
right to offset.

For translations intended for printed works in any form, the LSP shall only be
liable for deficiencies if the Client expressly states in writing in the order that the
Client intends to publish the text and if proofs are submitted to the LSP up to and
including the version of the text after which no further changes are made by the
Client.

No liability for deficiencies shall exist for the translation of hard-to-read, illegible
or incomprehensible documents, for order-specific abbreviations that were not
specified or explained by the Client when the order was placed, for stylistic
improvements or coordination of specific terminology (in particular industry-
specific or company-specific terms) and for the correct reproduction of names
and addresses in documents that are not in Latin script. In these cases, delays will
not apply. This also applies to reviews of third-party translations.

The LSP is liable for the safekeeping within the scope of the Austrian Civil Code
(Allgemeines Blrgerliches Gesetzbuch) of source texts, originals and the like
provided by the Client, unless they are returned to the Client with the delivery,
only for a period of four weeks after completion of the order. There is no
obligation to insure the goods. For returning them, item 4.5. shall apply mutatis
mutandis.

In light of the technical circumstances, the LSP accepts no liability for the
transmission of target texts by means of data transfer (e.g. e-mail) or any defects
and impairments (such as virus transmissions, breach of confidentiality
obligations, damage to files) arising in the process, unless there is at least gross
negligence.

19



6.9

6.10

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

All claims for damages against the LSP, including for consequential damages, are
limited to the amount of the invoice (net), unless otherwise prescribed by law.
Exceptions to this are cases in which the damage was caused by gross
negligence or intent on the part of the LSP (i.e. only by the translation itself, not
by the source text) or personal injury under the Austrian Product Liability Act.

In the event that the Client uses the translation for a purpose other than that
stated, the LSP shall not be liable for damages.

Retention of title, copyright

All documents provided to the Client in connection with the order remain the
property of the LSP until all liabilities arising from the contract have been paid in

full.

Any type of documentation not included in the order, such as translation
memories, terminology lists, scripts, etc. created by the LSP, remain the
intellectual property of the LSP. The documents may only be passed on and
reproduced with the consent of the LSP. Handing over translation memories,
terminology lists, etc. to the Client at the Client's request constitutes an
additional order that will be invoiced separately.

The LSP is not obliged to check whether the Client has the right to translate the
source texts or to have them translated and is therefore entitled to assume that
the Client is entitled to all such rights vis-a-vis third parties. The Client therefore
expressly warrants that the Client has all rights necessary for the execution of the
order.

The Client is obliged to indemnify and hold harmless the LSP against all claims
asserted by third parties arising from infringements of copyrights, ancillary
copyrights, other industrial property rights or personal rights. This also applies if
the Client has not specified an intended use or uses the translation for purposes
other than those specified. The LSP will notify the Client of such claims without
delay and, in the event of legal action, announce the dispute. If the Client does
not join the proceedings as a party to the dispute after notification of the dispute,
the LSP is entitled to recognize the claim of the plaintiff and to recover the
damage from the Client regardless of the legitimacy of the recognized claim.

As the intellectual creator of the translation, the LSP remains the author of the
translation and therefore has the right to be named as the author. The Client
acquires the agreed rights of use to the translation upon full payment of the fee.
The name of the LSP may only be added to a published text or part of a text if the
entire work originates unchanged from her or with her subsequent consent.

The LSP is obliged to maintain confidentiality and must also oblige her agents to
maintain confidentiality to the same extent.

Section B. Interpreting services

8.

Fee and terms of payment
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

The LSP’s fee is due for payment no later than 14 days after the invoice has been
sent.

If the Client cancels the order, they must reimburse the LSP for the costs already
incurred, as well as the following percentage of the service costs:

. 40% of the agreed fee in the event of cancellation 4 weeks before the start of
the event,

. 50 % of the agreed fee in the event of cancellation 3 weeks before the start of
the event,

. 75% of the agreed fee in the event of cancellation 2 weeks before the start of
the event,

. 100 % of the agreed fee in the event of cancellation less than 1 week before
the start of the event

In any case, the LSP shall be reimbursed for any hotel or travel expenses already
incurred.

If the LSP is prevented from fulfilling the contract, she must inform the team
leader, who will look for an equivalent replacement. At the request of the team
leader, the LSP can also look for an equivalent replacement herself.

If the agreed working hours are exceeded, the LSP may charge overtime.

As a rule, the interpretation is intended to be heard immediately. Recording or
live streaming is not permitted without the prior consent of the LSP. Unless
expressly agreed otherwise, copyright remains with the LSP.

The Client undertakes to ensure adequate and state-of-the-art technical, acoustic
and spatial conditions in the interpreting booths and in the conference room, as
well as to ensure eye contact with the speakers or, in cases where this is not
possible, video transmission into the booth.

The provisions of points 5.5. to 5.7. shall apply, taking into account the
interpreting service.

Remote interpreting (Remote Simultaneous Interpreting, Remote
Interpreting, Distance Interpreting)

Remote interpreting (RSI for short) refers to the use of an interpreting team via
video transmission using a corresponding IT application, whereby the speaker,
participants and interpreting team are not necessarily in the same location.

In RSI, a setting must be chosen that allows the interpreters to provide their
services from the Client’s premises or the event venue. If this is not possible, the
interpreting team can work from a hub in booths equipped with conference
technology. In this case, the hub operator shall assume responsibility for the
technology. In any case, the structure and course of the planned event to be
interpreted, e.g. online or hybrid, must be clarified in advance.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

If the interpreting team works remotely from a home office, the individual
interpreters must have a high-performance broadband Internet connection via
Ethernet cable (not Wi-Fi), suitable headsets or headphones and a directional
microphone.

The Client shall be responsible for the selection and provision of the platform,
whereby a multi-channel platform suitable for simultaneous interpreting is to be
used. Web conferencing systems may also be used for consecutive interpreting.
The Client must bear in mind that the sound requirements for interpreting are
much higher than for mere listening. The Client therefore assumes sole
responsibility for the functionality of the platform and for secure and encrypted
transmission.

The Client shall ensure that all speakers and other persons who will speak during
the event to be interpreted use headsets or directional microphones to ensure
the sound quality required for simultaneous interpreting, and that the
interpreters can clearly see the speakers in the video transmission. The speakers
must be in a noise-protected environment, only one microphone may be active
at a time and the microphones of all other participants must be muted.

If, despite all precautions, the sound quality is not sufficient for simultaneous
interpreting or if background noise or connection problems make interpreting
impossible, the interpreters will point this out and stop interpreting until the
appropriate conditions are met again.

The Client and the LSP or interpreting team discuss the setting (online, hybrid)
and the technical equipment in advance. In the interest of everyone, all details
must be communicated in detail in advance. It must be determined whether
training of the interpreters is required. An appropriate fee will be charged for
training. A test run with the interpreters and a briefing of all participants must be
carried out in any case and compensated by a corresponding fee.

The Client shall inform the interpreter in advance whether the interpreting will be
streamed, recorded and/or otherwise utilized. In the event of streaming,
recording and/or other further exploitation of the interpretation, a fee to be
agreed in advance shall be charged for the ceding of copyright. The Client shall
inform all participants in advance that recording and/or exploitation of the
interpretation is not permitted. The LSP is entitled to record her own
interpretation for verification purposes, but not for further exploitation.

The LSP accepts no liability whatsoever in the event of a breakdown or failure of
the line, the platform, her own hardware or software, a power failure or other
technical problems occurring despite reasonable precautions (to the best of her
knowledge and belief).

If technical faults that fall within the Client's sphere of responsibility occur and
cannot be rectified within a reasonable time and the event cannot be held or
continued for this reason, the agreed fee shall nevertheless be due for payment
in full.
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10. Warranty/compensation and liability issues

10.1 The provisions of point 6 apply with regard to interpreting services. Due to the
rapid succession of speech to be interpreted, liability for translation errors in
simultaneous interpreting is excluded, unless these were caused by gross
negligence or intent on the part of the LSP.

10.2 The Client is solely responsible for the timely provision of information
documents/presentations/speeches/speaking notes for the preparation of the
interpreters.

10.3 Travel time compensation, travel and, if applicable, accommodation costs, per
diems, etc. are charged for assignments outside the professional domicile.

10.4 Any liability of the interpreter for the provision of interpreting equipment and
technical support by the Client and for technical problems is excluded.

Section C. Other language services
11. Definition and scope of services

11.1 The following services are also offered by the LSP. The services in section C are
to be remunerated at an hourly rate. In addition, the provisions set out in section
B apply to the services in Section C, where applicable.

11.1.1 Proofreading: Checking and correcting linguistic errors of a text. This
primarily includes grammar, spelling, punctuation and expression.

11.1.2 Editing: Reviewing linguistic and stylistic aspects of a text and, if desired,
its content. This includes grammar and spelling, but also consistency of
style and terminology, coherence, comprehensibility, argumentation and
conciseness.

11.1.3 Revision: Cross-checking a German-language target text of a translation
and the original-language source text according to the Client's criteria.

11.1.4 MTPE/post-editing: Post-editing (PE) or machine translation post-editing
(MTPE) of machine-translated texts by a human LSP.

11.1.5 Terminology work: Creating, disseminating and/or maintaining
terminology systems for technical terms or internal company terms for
the Client.

11.1.6 Text production: Writing texts of different genres (copywriting), e.g.
journalistic articles, advertising texts, etc.

11.1.7 Consulting: Language-related information and advice, supportin
creating language and style guides or with the communication strategy
of the Client.

11.2 The LSP's proofreading services include the correction of spelling, grammar and
punctuation and, if desired, gender-inclusive wording in German. In the case of
editing, stylistic and editorial suggestions for improvement are also made. On
request, the corrections can be clearly marked for the Client.
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11.3

A guarantee of complete infallibility is always excluded. The LSP is only liable for
errors in the case of proven intent or gross negligence, but only up to a
maximum of the respective order value. The LSP is not liable for stylistic
suggestions for improvement, which are inherently subjective.

11.4 Within the scope of proofreading, editing, revision and post-editing services for

texts created, edited or translated by the Client using Al, the LSP is not liable for
the data protection consequences of the Client’s use of Al.

Section D. General provisions

12.

12.1

12.2

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

Force majeure

In cases of force majeure, the LSP or the Client must, as far as possible, notify
their contractual partner immediately. Force majeure entitles both the LSP and
the Client to withdraw from the contract. The Client must reimburse the LSP for
expenses already incurred and an appropriate fee for the services provided.

Cases of force majeure include in particular: labor disputes; acts of war; civil war;
standstill of justice and/or administration infrastructures; disrupted means of
communication; occurrence of unforeseeable events beyond the control of the
LSP herself, which demonstrably and decisively impair the ability of the LSP to
complete the order as agreed.

Confidentiality and data protection

The LSP is obliged to maintain confidentiality about all business matters of the
Client of which she becomes aware and must also oblige her agents to maintain
confidentiality to the same extent. Unless otherwise agreed, this obligation is
limited to a period of 5 years after the end of the contractual relationship.

The LSP is entitled to process data transmitted to her or other personal data
entrusted to her within the scope of the purpose of the contractual relationship,
and to store this data even after the end of the contractual relationship if this
storage or processing is necessary to fulfill the order or legal obligations (e.g.
data for invoicing). The data will be deleted after this period has expired.

Insofar as the Client's communication details are concerned (e.g. e-mail address,
telephone number), the Client agrees that these contact details may be
processed and stored and that messages may also be sent to these contact
details for advertising purposes within the meaning of Section 107 of the
Austrian Telecommunications Act. The Client can revoke this consent at any time.
The withdrawal of consent does not affect the lawfulness of processing based on
consent before its withdrawal.

The Client also has the right to request the deletion of their data under the

conditions of the provisions of the data protection law. This right will only be
complied with if the LSP has no legal obligation to store the personal data.
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14. Severability clause, amendments, place of fulfilment, applicable law and
language

14.1 The invalidity of individual provisions of these terms and conditions shall not
affect the validity of the remainder of the contract. Should a clause be or become
invalid or unenforceable, both parties undertake to replace it with a legally
permissible, valid and enforceable clause that comes closest to the economic
intention of the provision to be replaced (severability clause).

14.2 The Client remains the contractual partner of the LSP and is liable for full
payment of the fee even if the Client has specified another person as the invoice
addressee.

14.3 All amendments, additions to these General Terms and Conditions and other
agreements between the Client and the LSP must be made in writing, i.e. with
the original signature of both parties or a certified electronic signature.

14.4 The place of fulfilment for all contractual relationships subject to these Terms and
Conditions is the professional domicile ("domicile professionnel") of the LSP. The
court with subject-matter jurisdiction at the professional domicile of the LSP has
local jurisdiction to decide on all legal disputes arising from this contractual
relationship.

Austrian substantive law shall apply. The German version of these GTCs and data

protection provisions is legally valid, any translations (including this English version)
serve information purposes.
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Conditions générales de vente (CGV) et dispositions en matiére de protection
des données pour les services linguistiques (Karolina Heidinger)

1. Champ d'application

1.3. Les présentes CGV définissent le contenu et I'exécution des contrats de
prestation de services linguistiques entre le:la client-e (ci-aprés : "client-e") et la
prestatrice desdits services (ci-apres : "PSL") en tant que mandataire. Elles
s'appliquent dans leur version respective a toutes les relations commerciales
présentes et futures.

1.4. Les dispositions de la partie A s'appliquent aux services de traduction, les
dispositions de la partie B s'appliquent aux services d'interprétation et la partie C
des présentes conditions générales s'applique a tous les autres services
linguistiques sans que le:la mandant-e ne puisse faire valoir ses propres
conditions générales. Les présentes CGV sont rédigées en langue allemande et
les traductions dans d'autres langues telles que la version francaise en
I'occurrence ne doivent pas étre prises en compte pour leur interprétation.

Partie A : Services de traduction
2. Coopération entre le-la client-e et la PSL

2.1 Leterme traduction englobe ici la transposition de textes écrits d'une langue
source vers une langue cible par la PSL. Cela comprend les différents types de
transfert interlinguistique de textes tels que la transcréation, la localisation et le
copywriting multilingue. Les données de la situation linguistique telles que le
groupe cible, I'utilisation prévue, les préférences linguistiques, etc.
détermineront la traduction et sont convenues entre le-la client-e et la PSL.

2.2 Le‘laclient-e doit, dans la mesure du possible et dans le cadre de la commande,
soutenir la PSL en tant que traductrice en lui fournissant les documents et
informations nécessaires a la réalisation de la prestation de service. Ceci peuvent
étre les suivants :

e Guide des normes techniques et rédactionnelles ;

e Terminologie interne a I'entreprise, terminologie spécialisée (si le-la client-e
souhaite utiliser un langage ou une terminologie spécifique a I'organisation
ou une forme spécifique d'abréviations ou un langage contrélé, le-la client-e
doit en informer la PSL et lui fournir tous les documents nécessaires) ;

e Lestraductions déja existantes, les unités de traduction pertinentes des
mémoires de traduction ;

e Publications référencées dans le texte source ;

e Documentation technique et matériel d'illustration ;

e Matériel de formation ;

Adresses internet ;

Textes paralleles ;

Textes de base ou secondaires ;

Visites d'entreprises ;
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e Technologies spécifiques (notamment celles au-dela des applications
bureautiques courantes).

2.3 Le-laclient-e s'engage en outre a communiquer a la PSL, avant méme la
soumission de |'offre, I'usage prévu de la traduction, p. e. si elle est censée étre
utilisée

* Uniguement a but informatif interne ;

* Pour la publication et/ou la publicité ;

 Ades fins juridiques et/ou de procédure de brevet ;

* Ou atoute autre fin nécessitant une traduction particuliere des textes par les
PSL concernés.

2.4 Le-laclient-e doitindiquer a I'avance a la PSL des interlocuteurs compétents qui
se tiennent a disposition pour répondre aux questions.

2.5 La PSL doit clarifier les défauts évidents du texte source (p. e. indications
contradictoires, etc.) avec le-la client-e et peut attirer son attention sur
d'éventuelles fautes de frappe ou autres erreurs.

2.6 Laresponsabilité de |'exactitude technique et linguistique du texte source
incombe exclusivement a le:la client-e. La responsabilité de la PSL est exclue
pour les défauts résultant d'une spécification insuffisante, d'imprécisions
linguistiques et terminologiques du texte source, etc. Le-la client-e est
responsable de la recevabilité juridique du texte cible.

2.7 Lareproduction des chiffres par la PSL se fait uniquement d'aprées le texte
source. La conversion de chiffres, unités de mesure, devises, etc. est de la seule
responsabilité du-de la client-e.

2.8 Pour latranscription correcte des noms et des adresses qui ne sont pas en
caracteres latins, le-la client-e doit indiquer au préalable sur une feuille séparée
I'orthographe des noms et des désignations propres en caracteres latins ou
indiquer le systéme selon lequel la translittération doit étre effectuée.

2.9 L'utilisation exclusive de la traduction automatique lors de I'élaboration de |a
traduction par la PSL est exclue. Si le‘la client-e souhaite expressément une
traduction automatique suivie d'une post-édition ou d'une post-édition d'une
traduction automatique qu'il-elle a réalisée, ceci est considéré et facturée
comme une post-édition et donc comme prestation séparée.

2.10 La transmission des textes cibles se fait par transfert de données (p. e. par e-
mail).

3. Offre/commande et étendue de la prestation

3.1 L'étendue des prestations fournies au-a la client-e ne comprend que la traduction
telle que définie au point 2.1.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

Les éventuels services a valeur ajoutée doivent étre convenus et rémunérés
séparément (formats spéciaux, révision des épreuves, CMS, gestion de projet,
relecture, correction, post-édition, post-édition d'une traduction automatique
réalisée par le-la client-e, production de texte, conseil, etc.)

Pour les textes qui peuvent étre traités dans les applications Office courantes, le
formatage du texte source est conservé. Sauf convention contraire, les
traductions seront livrées par la PSL sous forme électronique. Si le:la client-e
souhaite une fourniture sous un autre format électronique que par e-mail, le-la
client-e est obligé-e de donner accés a cette technologie a la traductrice en
avance.

La PSL s'engage a réaliser toutes les activités lui confiées en bonne foi et dans les
délais impartis. La PSL n'est pas tenue d'atteindre un résultat ultérieur, ni de faire
en sorte que la prestation de service atteigne le but souhaité par le-la client-e.

Le:la client-e ne peut utiliser la traduction que dans le but indiqué. Si le-la client-e
utilise la traduction a des fins autres que celles convenues (2.2.), la responsabilité
de PSL est exclue.

La PSL a le droit de déléguer la commande a des traducteurs-trices de méme
qualification en tant que substitution. Dans ce cas, elle reste cependant la seule
PSL en tant que partenaire contractuelle du-de la client-e.

Un devis n'est considéré comme contraignant que s'il a été établi par écrit (en
original, par fax ou par e-mail) aprés la présentation des documents a traduire et
s'il a expressément été désigné comme tel. Faute de quoi les devis sont
considérés comme des directives non contraignantes. Le devis est établi en
fonction des meilleures connaissances de la PSL, mais aucune garantie ne peut
étre donnée quant a son exactitude. Si, apres la passation de la commande, les
colts augmentent de plus de 15 %, la PSL en informera immédiatement le client.
Si les colts inévitables ne dépassent pas 15 % du devis, une information séparée
n'est pas nécessaire. La PSL peut les facturer sans en référer au-a la client-e.

Délais, livraison

Le délai de livraison de la traduction, est déterminé par |'accord respectif entre
le-la client-e et la PSL qui fait foi. Si la date de livraison fait partie intégrante de la
commande acceptée par la PSL et ne peut pas étre prolongée par un délai
supplémentaire raisonnable, et si le-la client-e n'a aucun intérét a une livraison
tardive (« marché a terme fixe »), le:la client-e doit communiquer cela a l'avance.

Le-la client-e et la PSL doivent convenir des dates suivantes :

e Réception du texte source et de tous les documents servant de
renseignement nécessaire pour la PSL ;

* Réception d'un exemplaire de correction par le-la commanditaire (si
souhaité) ;

e Renvoi de I'exemplaire de correction a la PSL ;
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4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

» Réception de la traduction par le-la client-e dans le mode de livraison
convenu.

La condition préalable au respect du délai de livraison et de la date limite de
livraison, méme dans le cas d'un marché a terme fixe, est la réception en temps
voulu de tous les documents a fournir par le-la client-e dans le volume indiqué
(p. e. textes sources et tous les documents nécessaires en tant que
renseignement) ainsi que le respect des conditions de paiement et autres
obligations convenues. Si ces conditions ne sont pas remplies a temps, le délai
de livraison sera en conséquence prolongé de la période de retard de la mise a
disposition des documents nécessaires a la PSL. Dans le cas d'un marché a terme
fixe, il incombe a la PSL de juger si la date de livraison convenue peut étre
respectée méme en cas de mise a disposition tardive des documents par le-la
client-e. Le non-respect du délai de livraison n'autorise le:la client-e a résilier le
contrat que si les conditions mentionnées ci-dessus sont remplies et qu'un
contrat a terme fixe était expressément convenu.

Les risques liés a la livraison (transmission) de la traduction et des documents
sont a la charge du-de la client-e.

Sauf convention contraire, les documents mis a disposition par le-la client-e a la
PSL restent chez la PSL aprés la fin de la commande de traduction. Celle-ci doit
veiller a ce que ces documents soient conservés pendant une durée de quatre
semaines apres la fin de la commande de traduction. Passé ce délai, elle a le
droit, mais pas I'obligation, de détruire les documents.

Pendant la durée de la conservation, la PSL est tenue de conserver les
documents de maniére a ce que des personnes non autorisées n'y aient pas
acces, que l'obligation de confidentialité ne soit pas violée et que les documents
ne puissent pas étre utilisés de maniére contraire au contrat.

Honoraires et conditions de paiement pour les services de traduction

Sauf accord contraire, les prix des traductions sont déterminés selon les tarifs de
la PSL applicables au type de traduction concerné.

La base de calcul est celle qui a été convenue, p. e. : Lignes standard (a 55
caractéres, espaces compris), mots, taux horaire, texte cible, texte source.

5.2.1  Saufaccord contraire, les modifications de commande ou les
commandes supplémentaires peuvent étre facturées a des prix
raisonnables.

5.2.2  Larévision de traductions de tiers et la relecture de textes ne font pas
partie des services de traduction, mais sont facturées chacune comme
une prestation distincte.

5.2.3 Pour les travaux express et de week-end, des suppléments raisonnables
peuvent étre facturés et doivent étre convenus au préalable.

Sauf accord contraire, les prestations de la PSL sont payables sans déduction
dans un délai de 30 jours a la remise ou a la livraison de la traduction. S'il a été
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5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

convenu d'un enlévement et que celui-ci n'est pas effectué a temps par le-la
client-e, I'obligation de paiement du-de la client-e nait dans un délai de 30 jours
a compter du jour de la mise a disposition de la traduction pour |'enlévement.

La PSL est en droit d'exiger a |'avance un acompte raisonnable.

En cas de retard de paiement, la PSL est en droit de retenir la traduction ainsi
que les documents de commande mis a disposition (p. e. les manuscrits a
traduire). En cas de retard de paiement, des intéréts de retard d'un montant
raisonnable (8 % au-dessus du taux d'intérét de base) ainsi que des frais de
rappel raisonnables seront facturés.

Si des paiements partiels (p. e. un acompte) ont été convenus entre le-la client-e
et la PSL, la PSL est en droit, en cas de retard de paiement du-de la client-e, de
suspendre le travail sur les commandes dont elle a la charge, sans conséquences
juridiques pour la PSL et sans préjudice pour ses droits, jusqu'a ce que le-la
client-e s'acquitte des obligations de paiement convenues. Ceci vaut de méme
pour les commandes pour lesquelles un délai de livraison fixe a été convenu
(marché a terme fixe selon les points 4.1 et 4.3).

Garantie et indemnisation pour les services de traduction

Tous les défauts doivent étre expliqués et prouvés par écrit par le-la client-e sous
une forme suffisante (protocole d'erreurs). Le‘la client-e doit signaler les erreurs
manifestes dans la traduction dans un délai d'une semaine apres réception de la
traduction.

Pour les mesures correctives, le-la client-e doit accorder a la PSL un délai
raisonnable et lui donner la possibilité de rattraper et d'améliorer ses
prestations. Si la PSL remédie aux défauts dans un délai raisonnable, le-la client-e
ne peut prétendre ni a une réduction de prix ni a la résiliation du contrat.

Sila PSL refuse une amélioration ou laisse passer le délai supplémentaire
raisonnable sans remédier aux défauts, ou si I'amélioration entrainerait des
désagréments considérables pour le-la client-e, celui-celle-ci peut résilier le
contrat ou exiger une réduction des honoraires. En cas de défauts mineurs, il n'y
a pas de droit a la résiliation du contrat (§ 932 al. 4 ABGB).

Les droits a la garantie n'autorisent pas le‘la client-e a retenir la totalité du
montant de la facture, mais seulement une partie raisonnable. Le-la client-e
renonce également a la possibilité de compensation.

Pour les traductions destinées a 'impression sous quelque forme que ce soit, la
responsabilité de la PSL pour les défauts n'est engagée que si le-la client-e
indique expressément par écrit dans la commande que le-la client-e a l'intention
de publier et/ou imprimer le texte, et si des épreuves sont présentées a la PSL
jusqu'a la version du texte apres laquelle le-la client-e n'effectue plus aucune
modification.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

7.2

7.3

La PSL n'assume aucune responsabilité pour la traduction de documents
difficilement lisibles, illisibles ou incompréhensibles, pour les abréviations
spécifiques a la commande qui n'ont pas été indiquées ou expliquées par le-la
client-e lors de la passation de la commande, pour les améliorations stylistiques
ou I'harmonisation de terminologies spécifiques (en particulier de termes
propres a la branche ou a I'entreprise) et pour la reproduction correcte des
noms et des adresses dans le cas de documents qui ne sont pas en caracteres
latins. Dans ces cas, le retard ne s'applique pas. Cela vaut également pour les
révisions de traductions de tiers.

Pour les textes sources, originaux et autres mis a disposition par le-la client-e, la
PSL est responsable, dans la mesure oU ils ne sont pas restitués au-a la client-e
avec la livraison, en tant que dépositaire au sens du Code civil général autrichien
(ABGB), uniquement pour une durée de quatre semaines aprés |'achévement de
la commande. Il n'y a pas d'obligation d'assurance. Pour le renvoi, le point 4.5.
s'applique par analogie.

En raison des réalités techniques, la PSL n'assume aucune responsabilité pour les
défauts et préjudices (comme la transmission de virus, la violation des
obligations de confidentialité, I'endommagement de fichiers) résultant de la
transmission de textes cibles par transfert de données (p. e. par e-mail), sauf en
cas de négligence au moins grossiére.

Toutes les demandes d'indemnisation a I'encontre de la PSL, y compris pour les
dommages consécutifs a un défaut, sont limitées au montant de la facture (net),
sauf disposition |égale contraire. Font exception a cette regle les cas ou le
dommage a été provoqué et causé par une négligence grave ou intentionnelle
de la part de la PSL (c'est-a-dire uniquement par la traduction elle-méme, et non
par le texte source) ou les dommages corporels selon la loi autrichienne sur la
responsabilité du fait des produits (Produkthaftungsgesetz).

Dans le cas ou le‘la client-e utilise la traduction dans un but autre que celui
indiqué, la responsabilité de la PSL au titre de dommages et intéréts est exclue.

Réserve de propriété, droit d'auteur-trice

Tous les documents remis au-a la client-e en rapport avec la commande restent
la propriété de la PSL jusqu'au paiement complet de toutes les obligations
découlant du contrat.

Tout type de documents non inclus dans la commande, p. e. les mémoires de
traduction créées par la PSL, les listes terminologiques, les scripts, etc. restent la
propriété intellectuelle de la PSL. La transmission et reproduction de ces
documents ne peuvent se faire qu'avec I'accord de la PSL. La remise de
mémoires de traduction, de listes terminologiques, etc. au-a la client-e a sa
demande constitue une commande supplémentaire que le‘la client-e doit
rémunérer.

La PSL n'est pas tenue de vérifier si le:la client-e dispose du droit de traduire ou
de faire traduire les textes sources et est donc en droit de supposer que le-la
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7.4

7.5

7.6

client-e dispose de tous ces droits vis-a-vis de tiers. Lela client-e garantit donc
expressément que le-la client-e dispose de tous les droits nécessaires a
I'exécution de la commande.

Le-la client-e est tenu-e d'indemniser la PSL et de la dégager de toute
responsabilité en cas de revendications de tiers pour violation de droits d'auteur,
de droits voisins, d'autres droits de propriété industrielle ou de droits de la
personnalité. Ceci est également valable si le-la client-e n'a pas indiqué
d'utilisation prévue ou si le‘la client-e utilise la traduction a d'autres fins que
celles indiquées. La PSL informera immédiatement le-la client-e de telles
prétentions et, en cas de recours en justice, déclarera le litige. Si, aprés
I'annonce du litige, le client ne se joint pas a la procédure en tant qu'intervenant
de la PSL, la PSL est en droit de reconnaitre la prétention du-de la plaignant-e et
de se dédommager auprés du-de la client-e sans tenir compte de la |égitimité de
la prétention reconnue.

En tant que créatrice intellectuelle de la traduction, la PSL reste |'autrice de celle-
ci et a donc le droit d'étre citée comme autrice. Le-la client-e acquiert les droits
d'utilisation de I'ceuvre convenus pour la traduction avec le paiement intégral
des honoraires. Le nom de la PSL ne peut étre ajouté a un texte ou a une partie
de texte publié(e) que si l'ensemble de la prestation provient d'elle sans
modification ou avec son accord ultérieur.

La PSL est tenue au secret professionnel et doit également, dans la méme
mesure, obliger les personnes qu'elle a mandatées a garder le secret.

Partie B. Services d'interprétation

8.

8.1

8.2

8.3

Honoraires et conditions de paiement

Les honoraires de la PSL sont payables au plus tard 14 jours apres la transmission
de la note d'honoraires.

En cas d'annulation de la part du-de la client-e, celui-celle-ci devra rembourser a
la PSL les frais déja occasionnés, ainsi que les frais d'annulation suivants:

. 40 % des honoraires convenus en cas d'annulation 4 semaines avant le début
de la manifestation,

. 50 % des honoraires convenus en cas d'annulation 3 semaines avant le début
de la manifestation,

. 75 % des honoraires convenus en cas d'annulation 2 semaines avant le début
de la manifestation,

. 100 % des honoraires convenus en cas d'annulation moins d'une semaine
avant le début de la manifestation.

En tout état de cause, les frais d'hotel ou de déplacement déja engagés par la
PSL doivent étre remboursés.

Si la PSL est dans l'impossibilité d'exécuter le contrat, elle doit en informer le-la
chef-fe d'équipe, qui cherchera un remplacant équivalent. Sur demande du-de la
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8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

chef-fe d'équipe, la PSL peut également chercher elle-méme un-e remplagant-e
équivalent-e.

En cas de dépassement du temps de travail convenu, des heures
supplémentaires peuvent étre facturées par la PSL.

En regle générale, l'interprétation est destinée a |'audition immédiate. Son
enregistrement ou streaming en direct est interdit sans |'accord préalable de la
PSL. Sauf accord contraire explicite, les droits d'auteur restent la propriété de la
PSL.

Le-la client-e s'engage a assurer des conditions techniques, acoustiques et
spatiales adéquates et conformes a I'état de la technique dans les cabines
d'interprétation et dans la salle de conférence, ainsi qu'a garantir un contact
visuel avec les orateurs-trices ou, dans les cas ou cela n'est pas possible, une
transmission vidéo dans la cabine.

Les dispositions des points 5.5. a 5.7. s'appliquent, compte tenu du service
d'interprétation.

Interprétation a distance (Remote Simultaneous Interpreting, télé-
interprétation)

L'interprétation a distance (RSI) consiste a faire appel a une équipe d'interprétes
par transmission vidéo a I'aide d'une application informatique appropriée, ou
I'orateur-trice, les participants et I'équipe d'interpretes ne se trouvant pas
nécessairement au méme endroit.

Pour le RSI, il convient de choisir un cadre qui permette aux interprétes de
fournir leur prestation depuis le lieu ou se trouve le client ou le lieu de
I'événement. Si cela n'est pas possible, I'équipe d'interpretes peut travailler a
partir d'un hub, dans des cabines équipées de matériel de conférence. Dans ce
cas, I'exploitant du hub assume la responsabilité de la technique. Dans tous les
cas, une clarification préalable sur la structure et le déroulement de I'événement
prévu a interpréter (p. e. en ligne ou de maniere hybride) est requise.

SiI'équipe d'interprétes travaille de maniére décentralisée a partir d'un bureau a
domicile, chaque interpréte doit disposer d'une connexion Internet a haut débit
via un cable Ethernet (non de wifi), de casques ou d'écouteurs appropriés et
d'un microphone directionnel.

Le-la client-e doit veiller au choix et a la mise a disposition de la plateforme, en
prévoyant |'utilisation d'une plateforme multicanale adaptée a I'interprétation
simultanée. Pour l'interprétation consécutive, des systéemes de conférence web
peuvent également étre utilisés. Le-la client-e doit tenir compte du fait que les
exigences sonores de l'interprétation sont beaucoup plus élevées que celles de
la simple écoute. Le‘la client-e assume donc la responsabilité exclusive du bon
fonctionnement de la plate-forme et d'une transmission sire et cryptée.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

10.

10.1

Le-la client-e doit s'assurer que tous les orateurs-trices et autres personnes qui
prendront la parole au cours de I'événement a interpréter utilisent des casques
ou des microphones directionnels afin de garantir la qualité du son nécessaire a
I'interprétation simultanée, et que les interprétes peuvent bien voir les
orateurs-trices dans la transmission vidéo. Les orateurs-trices doivent se trouver
dans un environnement protégé contre le bruit, un seul microphone doit étre
actif a la pendant que les microphones de tous les autres participants seront
coupeés.

Si, malgré toutes les précautions prises, la qualité du son n'est pas suffisante
pour une interprétation simultanée ou si des bruits parasites ou des probléemes
de connexion rendent l'interprétation impossible, les interprétes le signaleront et
cesseront d'interpréter jusqu'a ce que les conditions correspondantes soient a
nouveau remplies.

Le-la client-e et la PSL ou I'équipe d'interpretes s'accordent a |'avance sur le
cadre (en ligne, hybride) et I'équipement technique. Tous les détails doivent étre
communiqués en détail a I'avance, dans l'intérét de tous. Il convient de
déterminer si une formation des interpretes est nécessaire. Les frais de formation
seront facturés par la PSL en conséquence. Un test avec les interprétes et une
formation de toutes les personnes concernées doivent étre effectués dans tous
les cas et faire I'objet d'une rémunération correspondante.

Le-la client-e informera les interprétes a I'avance si l'interprétation sera diffusée
en continu, enregistrée et/ou exploitée. En cas de streaming, d'enregistrement
et/ou d'exploitation de I'interprétation, des honoraires a convenir au préalable
seront facturés pour la cession des droits d'auteur. Le-la client-e informera au
préalable tous les participants qu'un enregistrement et/ou une exploitation de
I'interprétation n'est pas autorisé. La PSL est autorisée a enregistrer ses propres
interprétations a des fins de vérification, mais pas a les exploiter.

La PSL n'assume aucune responsabilité en cas de panne ou de défaillance de la
ligne, de la plate-forme, de son propre matériel ou logiciel, de panne de courant
ou de tout autre probléme technique survenant malgré les précautions
raisonnables (en bonne foi).

Si des problémes techniques relevant de la sphére du-de la client-e surviennent,
ne peuvent étre résolus dans un délai raisonnable et que I'événement ne peut
pas étre réalisé ou poursuivi pour cette raison, les honoraires convenus sont
néanmoins dus dans leur intégralité.

Garantie/indemnisation et questions de responsabilité

Les dispositions du point 6 s'appliquent en tenant compte du service
d'interprétation. En raison de la succession rapide de discours a interpréter,
souvent libres, toute responsabilité pour des erreurs de traduction lors d'une
interprétation simultanée est exclue, dans la mesure ou celles-ci ne sont pas
dues a une négligence grave ou a une intention de la part de PSL.
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10.2 Le-la client-e est exclusivement responsable de la mise a disposition en temps
voulu des documents d'information/présentations/exposés/notes de synthese
pour la préparation des interpretes.

10.3 Pour les missions en dehors du domicile professionnel, des indemnités de
déplacement, des frais de voyage et, le cas échéant, d'hébergement, des
indemnités, etc. seront facturés.

10.4 Toute responsabilité des interpretes pour la mise a disposition de la technique
d'interprétation et de |'assistance technique par le-la client-e ainsi que pour les
problémes techniques est exclue.

Partie C. Autres services linguistiques
11. Définition et étendue des prestations

11.1 Les prestations suivantes font également partie des services de la PSL. Toutes
prestations de la partie C doivent étre rémunérées sur la base d'un tarif horaire.
En outre, les dispositions de la partie B s'appliquent aux prestations de la partie
C, le cas échéant.

11.1.1 Correctorat : la vérification d'un texte et la correction des erreurs au
niveau linguistique. Cela comprend en premier lieu la grammaire,
I'orthographe, la ponctuation et |'expression.

11.1.2 Relecture : la vérification linguistique et stylistique et, sur demande, du
contenu d'un texte, p. e. de la grammaire et de |'orthographe, mais aussi
de I'harmonie du style et de la terminologie, de la cohérence, de la
compréhensibilité, de I'argumentation et de la concision.

11.1.3 Révision : la vérification d'un texte cible en langue allemande d'une
traduction par rapport au texte source en langue originale selon les
criteres du-de la client-e.

11.1.4 MTPE/post-édition : La post-édition (PE) ou la post-édition de la
traduction automatique (MTPE) désigne la correction et/ou relecture de
textes traduits automatiquement par des traducteurs-trices humains.

11.1.5 Travail terminologique : création, diffusion ou maintenance de systémes
terminologiques contenant des termes techniques ou des expressions
internes a |'entreprise pour le-la client-e.

11.1.6 Rédaction de textes : la rédaction de textes de différents genres
(copywriting), p. e. des articles journalistiques, des textes publicitaires ou
autres.

11.1.7 Conseil : renseignements sur la langue allemande, aide a |'élaboration
de guides linguistiques ou de style ("style guide") ou a la stratégie de
communication du-de la client-e.

11.2 Les prestations de la PSL dans le cadre du correctorat comprennent la correction
de I'orthographe, de la grammaire et de la ponctuation, ainsi que, sur demande,
la formulation adaptée au genre en langue allemande. Dans le cas d'une
relecture, des améliorations stylistique sont également proposées. Sur demande,
les corrections sont marquées de maniere compréhensible pour le-la client-e.
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11.3

Une garantie d'absence totale d'erreurs est toujours exclue. La PSL n'est
responsable des erreurs qu'en cas de préméditation ou de négligence grave
avérée, mais au maximum a hauteur du montant de la commande
correspondante. La PSL n'est pas responsable des propositions d'amélioration
stylistique, qui sont intrinséquement subjectives.

Dans le cadre des prestations de correctorat, relecture, révision et post-édition
de textes créés, édités ou traduits par le-la client-e au moyen de I'lA, la PSL n'est
pas responsable des conséquences de |'utilisation de I'|A en matiere de
protection des données.

Partie D. Dispositions générales

12.

12.1

12.2

13.

13.1

13.2

13.3

Force majeure

En cas de force majeure, la PSL ou le‘la client-e doit, dans la mesure du possible,
en informer immédiatement son-sa partenaire contractuel-le. Un cas de force
majeure autorise aussi bien la PSL que lela client-e a résilier le contrat. Le‘la
client-e doit rembourser a la PSL les dépenses déja engagées et lui verser des
honoraires appropriés pour les prestations fournies.

Sont notamment considérés comme cas de force majeure : Conflits de travail ;
actes de guerre ; guerre civile ; paralysie de I'administration et/ou de la justice,
interruption des moyens de communication ; survenance d'événements
imprévisibles sur lesquels la PSL n'a aucune influence et dont il est prouvé qu'ils
entravent de maniére décisive la possibilité pour la PSL d'exécuter la commande
conformément a ce qui a été convenu.

Confidentialité et protection des données

La PSL est tenue de garder le secret sur toutes les affaires commerciales du-de la
client-e dont elle a eu connaissance et doit également obliger les personnes
qu'elle a mandatées a garder le secret dans la méme mesure. Sauf accord
contraire, cette obligation est limitée dans le temps a une durée de 5 ans aprés
la fin de la relation contractuelle.

La PSL est en droit de traiter les données qui lui ont été transmises ou les
données personnelles qui lui ont été confiées d'une autre maniere dans le cadre
de la finalité de la relation contractuelle et de conserver ces données méme
apres la fin de la relation contractuelle, si ce stockage ou ce traitement est
nécessaire pour I'exécution de la commande ou des obligations |égales (p. e.
données pour la facturation). Une fois ce délai écoulé, les données seront
supprimées.

Dans la mesure ou il s'agit d'informations fournies par le-la client-e a des fins de
communication (p. e. adresse e-mail, numéro de téléphone), le:la client-e
accepte que ces données de contact soient traitées et enregistrées et que des
messages soient également envoyés a ces données de contact a des fins
publicitaires au sens du § 107 de la loi autrichienne sur les télécommunications.
Ce consentement peut étre révoqué a tout moment par le-la client-e. La
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13.4

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

révocation n'affecte pas la légitimité du traitement de données effectué
conformément au consentement jusqu'a la révocation.

Le-la client-e a également le droit de demander la suppression de ses propres
données, conformément aux dispositions de la législation sur la protection des
données. Ce droit ne sera respecté que si la PSL n'a aucune obligation Iégale de
conserver les données personnelles.

Clause de sauvegarde, modifications, lieu d'exécution, droit applicable et
langue

La nullité de certaines dispositions des présentes conditions n'affecte pas la
validité du reste du contrat. Si une clause est ou devient invalide ou inapplicable,
les deux parties s'engagent a la remplacer par une clause Iégale, valide et
applicable qui se rapproche le plus possible de l'intention économique de la
disposition a remplacer (clause salvatrice).

Le-la client-e reste le-la partenaire contractuel-le de la PSL et est responsable du
paiement intégral des honoraires, méme si le-la client-e a indiqué une autre
personne comme destinataire de la facture.

Toutes les modifications, compléments de ces conditions générales de vente et
autres accords entre le‘la client-e et la PSL nécessitent la forme écrite, c'est-a-dire
la signature originale des deux parties ou la signature électronique.

Le lieu d'exécution pour toutes les relations contractuelles soumises aux
présentes conditions générales est le domicile professionnel de la PSL. Le
tribunal du siege professionnel de la PSL est territorialement compétent pour
trancher tous les litiges découlant de cette relation contractuelle.

Le droit matériel autrichien s'applique aux présentes conditions générales et toutes
autres relations contractuelles entre le:la client-e et la PSL. La version allemande des
présentes conditions générales et de la politique de confidentialité fait foi.
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Vseobecné obchodné podmienky (VOP) a ustanovenia o ochrane udajov pre
jazykové sluzby (Karolina Heidinger)

1. Rozsah pésobnosti

1.5. Tieto VOP vymedzuju obsah a spbsob spracovania zmliv o jazykovych sluzbach
medzi objednavatelom (dalej len "objednavatel’ka") a poskytovatelkou
jazykovych sluzieb (dalej len "PJS") ako zhotovitelkou. Platia v prisluSnom znenf
pre vSetky sucasné a buduce obchodné vztahy.

1.6. Ustanovenia casti A tychto VOP sa vztahuju na prekladatelské sluzby, ustanovenia
Casti B na timoc¢nicke sluzby a casti C na vsetky ostatné jazykové sluzby, pricom sa
klient/ka vzdava prava na uplatnenie vlastnych VOP. Tieto VOP su napisané v
nemeckom jazyku a ich pripadné preklady do inych jazykov ako napr. predmetny
slovensky nemézu byt pouzité na ich vyklad.

Cast A: Prekladatelské sluzby
2. Spolupraca medzi klientom/kou a PJS

2.1 Pojem preklad tu predstavuje prevod pisanych textov zo zdrojového jazyka do
cielového jazyka poskytovatelkou jazykovych sluZieb. Pojem zahfia i rézne typy
medzijazykového prenosu textov, ako napriklad transkripcia, lokalizacia a
viacjazy¢ny copywriting. Okolnosti jazykovej situacie, ako je cielova skupina, ucel
pouZzitia, jazykové preferencie atd. si dohodnuté medzi klientom/kou a PJS a su
rozhodujlce pre podstatu vyhotoveného prekladu.

2.2 Klient/ka je povinny/a podporovat PJS ako prekladatelu v rdmci moznosti a
primeranosti zakazky poskytnutim dokumentov a informacii potrebnych na
poskytnutie sluzby; na tento Gc¢el mézu byt potrebné tieto dokumenty:

e Sprievodca technickymi a redakénymi normami;

e Internd firemna terminolégia, odbornéa terminoldgia (ak si klient/ka zela
pouzivat jazyk alebo terminolégiu Specifickd pre danu organizéciu alebo
Specifickd formu skratiek alebo riadeny jazyk, musi o tom informovat PJS a
poskytnut jej vSetky potrebné dokumenty);

e Existujuce preklady, prislusné prekladové jednotky z prekladovych pamati;

e Publikacie, na ktoré sa odkazuje v zdrojovom texte;

o Technickd dokumentacia a ilustracny material;

e Skoliaci material;

e Internetové adresy;

e Paralelné texty;

e Sprievodné texty;

¢ Prehliadky firemnych priestorov;

e Specifické technolégie (najmé iné ako bezné aplikécie balika Office).

2.3 Klient/ka sa tiez zavazuje, Ze pred predlozenim cenovej ponuky bude informovat
PJS o planovanom pouziti prekladu, napr. i sa preklad pouzije

* len pre vlastnd/internd informaciu;
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* nauverejnenie a/alebo inzerciu;

e na pravne Ucely a/alebo patentové konanie;

» alebo na akykolvek iny ucel, pre ktory je délezity osobitny preklad textov
prislusnymi PJS.

2.4 Okrem toho musi klient/ka vopred urcit kompetentné kontaktné osoby, ktoré su
pre PJS k dispozicii na zodpovedanie otdzok.

2.5 PJS musi s klientovi/ke objasnit zjavné nedostatky (napr. protichodné informacie
atd.) v zdrojovom texte a mdze klienta/ku upozornit na preklepy a iné chyby.

2.6 Zodpovednost za technicku a jazykovu spravnost zdrojového textu nesie vyluéne
klient/ka. PJS nezodpoveda za nedostatky vyplyvajice z nedostatoc¢ne;
Specifikacie, jazykovych a terminologickych nepresnosti v zdrojovom texte atd.
Za pravnu pripustnost cielového textu zodpoveda klient/ka.

2.7 Numerické hodnoty reprodukuje PJS len v stlade so zdrojovym textom. Za
prepocet Ciselnych Gdajov, mernych jednotiek, mien a podobne zodpoveda
vyluc¢ne klient/ka.

2.8 Aby sa zabezpecila spravna reprodukcia mien a adries v originaloch, ktoré nie su
napisané latinkou, klient/ka musi vopred na osobitnom liste uviest pisanie mien a
vlastnych mien velkymi pismenami latinky alebo uviest systém, ktory sa ma pouzit
na transliteraciu.

2.9 Vyluéné pouzitie strojového prekladu pri priprave prekladu zo strany PJS je
vylucené. Ak klient/ka vyslovne poZiada o strojovy preklad s néslednou
posteditaciou alebo posteditaciou nim vyhotoveného strojového prekladu,
povazuje sa to za posteditaciu, ktord predstavuje samostatnu sluzbu a podla toho
sa s nou zaobchadza alebo sa fakturuje.

2.10 Cielové texty sa zasielaju prostrednictvom prenosu udajov (napr. e-mailom).
3. Ponuka/objednavka a rozsah sluzby

3.1 Rozsah sluzieb poskytovanych klientovi/ke vo vSeobecnosti zahfia len preklad
definovany v bode 2.1.

3.2 Akékolvek sluzby s pridanou hodnotou sa dohodnt a uhradia osobitne
(Specialne formaty, korektary, CMS, projektovy manazment, editovanie,
posteditacia, posteditacia strojového prekladu vyhotoveného klientom/kou,
textova tvorba, poradenstvo atd.).

3.3 V pripade textov, ktoré mozno upravovat pomocou Standardnych aplikacii balika
Office, sa zachova formatovanie zdrojového textu. Ak nie je dohodnuté inak, PJS
dodéva preklady v elektronickej forme, pricom ak ma byt preklad dodany v inej
ako elektronickej forme, je klient/ka povinny/a umoznit PJS pristup k
technolégidm pozadovanym klientom/kou.

39



3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

PJS sa zavazuje vykonavat vSetky pridelené ¢innosti podla svojho najlepsieho
vedomia a svedomia a vcas. PJS nie je zaviazana k Ziadnemu Uspechu, ani
nezarucuje, ze sluzba splni tcel pozadovany klientom/kou.

Klient’ka moze preklad pouzit len na uvedeny ucel. V pripade, ze klient/ka
pouzije preklad na iny ako dohodnuty tGcel (2.2.), je akdkolvek zodpovednost PJS
v tejto suvislosti vylucena.

PJS mé préavo zdkazkou poverit rovnako kvalifikovaného/u prekladatela/ku ako
nahradu. V takom pripade vsak zostéva vyhradnou poskytovatelkou sluzieb a
zmluvnym partnerom klienta/ky.

Odhad rozpoctu sa povazuje za zavazny len vtedy, ak bol vypracovany pisomne (v
originali, faxom alebo e-mailom) po predloZeni dokumentov na preklad, a bol za
taky vyslovne oznaceny. Iné odhady rozpoctu sa vzdy povazuju len za nezédvazné
usmernenia. Odhad rozpoctu je vypracovany podla najlepsieho vedomia PJS, ale
za jeho presnost nemozno poskytnut Zziadnu zaruku. Ak sa naklady po zadani
objednéavky zvysia o viac ako 15 %, PJS o tom bezodkladne informuje klienta/ku.
V pripade nevyhnutného prekrocenia nakladov do 15 % sa osobitné ozndmenie
nevyzaduje. Tieto moze PJS fakturovat bez konzultacie s klientom.

Terminy, dorucenie

Pre termin dodania prekladu je rozhodujtca prislusnéd dohoda medzi
klientom/kou a PJS. Ak je termin dodania neoddelitelnou sticastou objednavky
prijatej PJS, ktort nie je mozné predizit o primerant odkladnu lehotu, a klient/ka
nema zaujem o oneskorené dodanie ("transakcia s pevnym datumom"), musi to
klient/ka vopred oznamit.

Klient/ka a PJS sa musia dohodnut na nasledujucich terminoch:

 Prijatie zdrojového textu a vSetkych dokumentov s podkladovymi informaciami
zo strany PJS;

 prijatie skisobnej kdpie klientom/kou (ak je to ziadané);

» Vratenie skisobnej képie PJS;

e Prevzatie prekladu klientom/kou v dohodnutej forme.

Predpokladom dodrZania dodacej lehoty a terminu dodania, a to aj v pripade
transakcie s pevnym datumom, je véasné dorucenie vsetkych podkladov
klientom/kou v stanovenom rozsahu (napr. zdrojové texty a vSetky potrebné
podklady s podkladovymi informéciami), ako aj dodrzanie dohodnutych
platobnych podmienok a dalSich povinnosti. Ak tieto poziadavky nie su splnené
véas, lehota dodania sa primerane predizi o obdobie, o ktoré boli pozadované
dokumenty poskytnuté PJS oneskorene. V pripade transakcie s pevnym
datumom posudi PJS, &i je mozné dodrzat dohodnutu lehotu dodania aj v
pripade, Ze klient/ka poskytne dokumenty oneskorene. Nedodrzanie terminu
dodania opravnuje klienta/ku na odstupenie od zmluvy len v pripade, ak su
splnené vyssie uvedené podmienky a bol vyslovne dohodnuty pevny termin
transakcie.

Rizikd spojené s dorucenim (zasielanim) prekladu a dokumentov znasa klient/ka.
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4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

Ak nie je dohodnuté inak, dokumenty, ktoré klient/ka poskytol/la PJS, zostavaju
po ukonceni prekladatelskej zékazky u PJS. Td musi zabezpedit, aby sa tieto
dokumenty uchovéavali po dobu styroch tyzdnov od ukoncenia prekladatelskej
zakazky. Po uplynuti tejto lehoty je PJS opravnend, nie vSak povinna, dokumenty
znicit.

PJS je povinna po dobu uchovavania dokumentov uchovavat ich tak, aby k nim
nemali pristup neopravnené osoby, aby nebola porusena povinnost mlcanlivosti
a aby dokumenty nemohli byt pouzité v rozpore so zmluvou.

Poplatky a platobné podmienky za prekladatelské sluzby

Ak nie je dohodnuté inak, ceny za preklady sa urcuju podla sadzieb (cennikov)
PJS platnych pre prislusny druh prekladu.

Zakladom vypoctu je dohodnuté jednotka, napr: riadky normostrany (55 znakov
vratane medezier), slovd, pracovna hodina, cielovy text, zdrojovy text.

5.2.1 Aknie je dohodnuté inak, zmeny v objednavke alebo dodatocné
objednavky mézu byt fakturované za primerané ceny.

5.2.2 Kontrola prekladov tretich strédn a korektdra textov nie st sucastou
prekladatelskych sluzieb, ale st fakturované ako samostatné sluzby.

5.2.3 Zaexpresnu pracu a pracu cez vikend sa mozu Uctovat prislusné
priplatky, ktoré sa musia dohodnut vopred.

Ak nie je dohodnuté inak, sluzby PJS su splatné bez zrazky do 30 dni od dodania
prekladu. Ak bolo dohodnuté prevzatie a klient/ka ho nevykona vcas, povinnost
klienta/ky zaplatit vznikd do 30 dni odo dna, ked'je preklad k dispozicii na
prevzatie.

PJS je opravnena pozadovat primeranu zalohovu platbu.

V pripade oneskorenej platby je PJS opravnena zadrzat preklad a vsetky
poskytnuté podklady k objednéavke (napr. rukopisy na preklad). V pripade
oneskorenej platby sa Uctuje urok z omeskania v primeranej vyske (8 % nad
zadkladnu sadzbu) a primerané poplatky za upomienky.

Ak boli medzi klientom/kou a PJS dohodnuté cCiastocné platby (napr. platba na
ucet), PJS je opravnend v pripade omeskania platby zo strany klienta/ky
pozastavit prace na svojich zdkazkach bez pravnych nasledkov pre PJS a bez
toho, aby boli dotknuté jej préva, az kym klient/ka nesplni dohodnuté platobné
povinnosti. To plati aj pre objednavky, pre ktoré bol dohodnuty pevny termin
dodania (transakcia s pevnym dadtumom podla bodov 4.1 a 4.3).

Zaruka a odskodnenie v ramci prekladatelskych sluzieb

Vsetky nedostatky musi klient/ka nalezite vysvetlit a pisomne zdokumentovat
(zdznam nedostatkov). Klient/ka musi zjavné nedostatky a chyby v preklade
nahlasit do jedného tyZzdna od prevzatia prekladu.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Klient/ka musi poskytndt PJS primeranu lehotu a mozZnost na ndpravu a zlepsenie
svojich sluzieb. Ak PJS odstrani nedostatky v primeranej lehote, klient/ka neméa
narok na znizenie ceny alebo zrusenie zmluvy.

Ak PJS odmietne vykonat zlepsenie alebo nechéa uplynut primerant odkladnu
lehotu bez odstranenia nedostatkov, alebo ak by zlepsenie spbsobilo
klientovi/ke znacné tazkosti, klient’ka moze odstupit od zmluvy alebo poZziadat o
znizenie poplatku (znizenie ceny). V pripade drobnych nedostatkov nevznika
pravo na odstupenie od zmluvy (§ 932 ods. 4 ABGB).

Zaruéné naroky neopravnuju klienta/ku na zadrzanie celej fakturovanej sumy, ale
len primeranej Casti fakturovanej sumy. Klient/ka sa zaroven vzdava moznosti
zapocitania.

V pripade prekladov uréenych pre tlacené diela v akejkolvek forme, PJS
zodpoveda za nedostatky len vtedy, ak klient/ka v objednéavke vyslovne pisomne
uvedie, Ze ma v Umysle text uverejnit, a ak st PJS na tento ucel predlozené
korektury az do verzie textu, po ktorej klient/ka nevykona ziadne dalsie zmeny.

V pripade prekladu tazko citatelnych, necitatelnych alebo nezrozumitelnych
dokumentov, skratiek Specifickych pre danu zédkazku, ktoré klient/ka pri zadavani
objednavky neuviedol/la alebo nevysvetlil/la, stylistickych vylepseni alebo
zosuladenia $pecifickej terminoldgie (najmé terminov Specifickych pre dané
odvetvie alebo spolo¢nost) a spravnej reprodukcie mien a adries v
dokumentoch, ktoré nie st napisané latinkou, nevzniké zodpovednost PJS za
chyby. Z tohto dévodu nemoze dbjst k ziadnemu oneskoreniu. To plati aj pre
revizie prekladov tretich stran.

PJS zodpoveda za vychodiskové texty, originaly a podobne, ktoré poskytol/la
klient/ka, pokialich klientovi/ke nevrati spolu s dodéavkou, ako spravca v zmysle
rakdskeho obcianskeho zdkonnika (Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch) len po
dobu Styroch tyzdnov od ukoncenia zdkazky. Nevzniké Ziadna povinnost poistit
tovar. Bod 4.5. sa primerane vztahuje aj na Ghradu.

Vzhladom na technické okolnosti PJS neprebera ziadnu zodpovednost za
zasielanie cielovych textov prostrednictvom prenosu dét (napr. e-mailom) za
akékolvek chyby a poruchy (ako napr. prenosy virusov, porusenie povinnosti
zachovéavat dovernost, poskodenie stiborov), ktoré vzniknu pri tomto procese,
pokial nejde aspon o hrubd nedbanlivost.

Vsetky naroky na ndhradu skody voci PJS vratane naslednych skod su
obmedzené na vysku faktiry (netto), pokial' zdkon neustanovuje inak. Vynimkou
su pripady, ked'skoda bola spésobena hrubou nedbanlivostou alebo Umyselnym
konanim zo strany PJS (t. j. len samotnym prekladom, nie vychodiskovym textom)
alebo poskodenim zdravia podla rakuskeho zédkona o zodpovednosti za Skodu
sposobenu vyrobkom.

V pripade, ze klient/ka pouZije preklad na iny ako uvedeny ucel, PJS
nezodpoveda za skody.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Zachovanie vlastnickeho prava, autorskych prav

Vsetky dokumenty poskytnuté klientovi/ke v stvislosti so zdkazkou zostavaju
majetkom PJS aZ do Uplného zaplatenia vsetkych zavazkov vyplyvajicich zo
zmluvy.

Vsetky typy dokumentécie, ktoré nie su stcastou objednavky, ako napr.
prekladové pamate, terminologické zoznamy, skripty atd’, vytvorené PJS,
zostavaju dusevnym vlastnictvom PJS. Spristupnit a reprodukovat sa mdzu len so
sthlasom PJS. Spristupnenie prekladovych pamati, terminologickych zoznamov

atd. klientovi/ke na jeho/jej Ziadost predstavuje dodatocnu objednéavku, ktoru
klient/ka uhradi.

PJS nie je povinna overovat, ¢i ma klient/ka pravo na preklad zdrojovych textov
alebo ich preklad, a preto je opravnena predpokladat, Ze klient/ka ma vodi tretim
strandm vsetky potrebné prava. Klient/ka preto vyslovne zarucuje, ze ma vsetky
prava potrebné na realizaciu objednavky.

Klient/ka je povinny/a odskodnit PJS za vSetky naroky tretich stran vyplyvajice z
porusenia autorskych prav, vedlajsich autorskych prav, inych prav priemyselného
vlastnictva alebo osobnostnych prav. To plati aj v pripade, ak klient/ka
neuviedol/la zamyslané pouzitie alebo pouZije preklad na iné Gcely, ako je
uvedené. PJS bezodkladne ozndmi klientovi/ke vietky takéto naroky a v pripade
sudneho konania ozndmi spor. Ak sa klient/ka po ozndmeni sporu do konania
nepripoji ako strana sporu, PJS je oprdvnend uznat nérok Zalobcu, pricom
klient/ka odskodni PJS bez ohladu na opréavnenost uznaného néroku.

PJS ako intelektualny tvorca prekladu zostéava autorkou prekladu, a preto mé
pravo byt uvedena ako autorka. Klient/ka nadoblda dohodnuté prava na
pouzivanie prekladu po Uplnom zaplateni poplatku. Meno PJS méze byt pridané
k publikovanému textu alebo casti textu len vtedy, ak celé dielo vzniklo v
nezmenenej podobe od nej alebo s jej naslednym sihlasom.

PJS je povinna zachovavat mlcanlivost a v rovnakom rozsahu musi zaviazat k
zachovavaniu mlcanlivosti aj svojich splnomocnenych zastupcov.

Cast B. TImoc¢nicke sluzby

8.

8.1

8.2

Poplatky a platobné podmienky

Poplatky PJS su splatné najneskér do 14 dni od predloZenia poplatkového
oznamenia.

V pripade zruSenia zmluvy zo strany klienta/ky je klient/ka povinny/a uhradit PJS
vSetky uz vzniknuté preukazatelné naklady, ako aj:

... 40 % dohodnutého poplatku v pripade zrusenia zmluvy 4 tyzdne pred
zaciatkom podujatia,
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

. 50 % dohodnutého poplatku v pripade zrusenia zmluvy 3 tyzdne pred
zaciatkom podujatia,

. 75 % dohodnutého poplatku v pripade zrusenia zmluvy 2 tyzdne pred
zaciatkom podujatia,

. 100 % dohodnutého poplatku v pripade zrusenia zmluvy menej ako 1 tyzden
pred zaciatkom podujatia.

V kazdom pripade sa PJS uhradia vsSetky uz vynaloZzené naklady na ubytovanie
alebo cestovné nékladly.

Ak PJS nie je schopna plnit zmluvu, musi o tom informovat vediceho/u timu,
ktory/a tym moze hladat rovnocennt nédhradu. Na Ziadost vediceho/ej timu
mbze aj PJS hladat rovnocennd ndhradu.

V pripade prekroc¢enia dohodnutého pracovného ¢asu moéze PJS uctovat
nadcasy.

Tlmocenie je spravidla urcené na okamzité vypocutie. Nahravanie alebo priamy
prenos nie su povolené bez predchadzajiceho suhlasu PJS. Ak nie je vyslovne
dohodnuté inak, autorské prava zostavaju PJS.

Klient/ka sa zavazuje zabezpedit primerané a najmodernejsie technické, akustické
a priestorové podmienky v timoc¢nickych kabinach a v konferenénej miestnosti,
ako aj zabezpedit ocny kontakt s re¢nikmi/ckami alebo v pripadoch, ked'to nie je
mozné, videoprenos do kabiny.

Ustanovenia bodov 5.5. a7 5.7. platia s prihliadnutim na timo¢nicku sluzbu.

TImocenie na dialku (simultanne timocenie na dialku, remote interpreting,
distance interpreting)

TImocenie na dialku (skratene RSI) sa vztahuje na vyuzivanie timocnickeho timu
prostrednictvom videoprenosu s vyuzitim prislusnej IT aplikécie, pricom recnik/
¢ka, Gcastnici/cky a timocnicky tim sa nemusia nachadzat na tom istom mieste.

V pripade RSI sa musi zvolit prostredie, ktoré timocnikom/¢kam umozni
poskytovat sluzby z lokality klienta alebo z miesta konania podujatia. Ak to nie je
mozné, timocnicky tim mdze pracovat z lokality vybavenou kabinami a
konferencnou technikou. V takom pripade prevadzkovatel/ka lokality prebera
zodpovednost za technoldgiu. V kazdom pripade je potrebné vopred objasnit
Struktdru a priebeh pldnovaného podujatia, ktoré sa ma timocit, napr. online
alebo hybridné.

Ak tlmocénicky tim pracuje na dialku z doméacej kancelarie, jednotlivi/é
tlImocnici/cky musia mat k dispozicii vykonné Sirokopasmové pripojenie na
internet prostrednictvom ethernetového kéabla (nie cez wifi), vhodné slichadla a
smerovy mikrofon.

Za vyber a poskytnutie platformy zodpoveda klient/ka, pricom sa zabezpeci
pouzitie viackanalovej platformy vhodnej na simultanne timocenie. Na
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

10.

10.1

10.2

konzekutivne timocenie sa mozu pouzit aj systémy webovych konferencii.
Klient/ka musi brat ohlad na to, Ze poziadavky na zvuk pri timoceni st ovela
vyssie ako pri obycajnom pocuvani. Klient/ka preto prebera vyhradnu
zodpovednost za funkénost platformy a za bezpecdny a Sifrovany prenos.

Klient/ka zabezpeci, aby vsetci recnici/cky a iné osoby, ktoré budu hovorit pocas
tlmoceného podujatia, pouzivali slichadla s mikrofénom alebo smerové
mikrofény, aby sa zabezpedila kvalita zvuku potrebna na simultdnne timocenie a
aby timo¢nici/cky jasne videli reénikov/¢ky vo videoprenose. Recnici/¢ky musia
byt v prostredi chrénenom pred hlukom, sic¢asne mdze byt aktivny len jeden
mikrofén a mikrofény vsetkych ostatnych Ucastnikov/Ciek musia byt stimené.

Ak napriek vSetkym opatreniam kvalita zvuku nie je dostato¢na na simultanne
timocenie alebo ak hluk v pozadi alebo problémy s pripojenim znemoznuju
tlmocenie, timocnici/cky na to upozornia a prestanu timocdit, kym sa opat nesplnia
prislusné podmienky.

Klient/ka a PJS alebo timocnicky tim vopred prediskutuju prostredie (online,
hybridné) a technické vybavenie. Vsetky podrobnosti musia byt v zaujme
vsetkych vopred podrobne ozndmené. Musi sa urdit, ¢i je potrebné skolenie
timocénikov/cCiek. Za skolenie bude PJS uUctovat primerany poplatok. V kazdom
pripade sa musi uskutocnit skisobna prevadzka s timocnikmi/¢kami a instruktaz
vSetkych ucastnikov, ktora sa kompenzuje prislusnym poplatkom.

Klient/ka vopred informuje timocénika/¢ku o tom, ¢i sa timocenie bude prenasat,
nahravat a/alebo vyuZivat. V pripade streamovania, nahravania a/alebo vyuZitia
timocenia sa Uctuje poplatok za postipenie autorskych préav, ktory sa dohodne
vopred. Klient/ka vopred informuje vSetkych/y Gcastnikov/cky, ze nahravanie
a/alebo vyuzitie timocenia nie je povolené. PJS je opravnend nahrévat svoj
vlastny preklad na ucely overenia, ale nie na jeho vyuZzitie.

PJS nenesie Ziadnu zodpovednost v pripade poruchy alebo zlyhania linky,
platformy, vlastného hardvéru alebo softvéru, vypadku napéjania alebo inych
technickych problémov, ktoré sa vyskytnd napriek primeranym opatreniam
(podla jej najlepsieho vedomia a svedomia).

Ak sa vyskytnu technické poruchy, za ktoré zodpoveda klient/ka, a nie je mozné
ich odstranit v primeranej lehote a podujatie sa z tohto dévodu nemdze konat
alebo pokracovat, dohodnuty poplatok je napriek tomu splatny v pInej vyske.

Zaruka/odskodnenie a zodpovednost

Ustanovenia bodu 6 platia s prihliadnutim na tlmocnicku sluzbu. Vzhladom na
rychly sled casto volnych prejavov, ktoré sa maju timocit, je zodpovednost za
chyby v preklade v pripade simultdnneho timocenia vylucena, pokial neboli

sposobené hrubou nedbanlivostou alebo Umyslom zo strany PJS.

Klient/ka je vyluéne zodpovedny/4a za véasné poskytnutie informacnych
dokumentov/prezentacii/reci/recnickych pozndmok na pripravu timocnikov/cok.
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10.3 V pripade vyslania mimo miesta sluzobného pobytu sa Uctuje ndhrada za cas
strdveny na ceste, cestovné naklady a pripadne naklady na ubytovanie, diéty atd.

10.4 Akékolvek zodpovednost PJS za zabezpecenie timocnickeho zariadenia a
technickej podpory zo strany klienta/ky a za technické problémy je vyltcena.

Cast C. Ostatné jazykové sluzby
11. Definicia a rozsah sluzieb

11.1 PJS pontka aj nizsie uvedené sluzby, pricom vsetky sluzby uvedené v Casti C su
odmenované hodinovou sadzbou. Okrem toho pre sluzby v ¢asti C platia
ustanovenia uvedené v oddiele B.

11.1.1  Jazykova korektdra: Kontrola textu a oprava chyb na jazykovej tGrovni.
Tato sluzba sa vztahuje predovsetkym na gramatiku, pravopis,
interpunkciu a vyjadrovanie.

11.1.2 Editacia: Jazykova a stylistickad kontrola textu a pripadne aj jeho obsahu,
napr. z hladiska gramatiky a pravopisu, ale aj z hladiska jednotnosti Stylu
a terminoldgie, sudrznosti, zrozumitelnosti, argumentacie a stru¢nosti.

11.1.3 Revizia: Kontrola cielového textu prekladu v nemeckom jazyku
v porovnani so zdrojovym textom podla kritérii klienta/ky.

11.1.4 MTPE/posteditacia: Post-editing (PE) alebo posteditacia strojového
prekladu (MTPE) sa vztahuje na Gpravu strojovo preloZzenych textov
ludskymi prekladatel/ka/mi.

11.1.5 Terminologicka praca: Vytvaranie, distriblcia a udrziavanie
terminologickych systémov pre technické terminy alebo interné terminy
spoloc¢nosti pre klienta/ku.

11.1.6 Textova tvorba: Pisanie textov réznych zanrov (copywriting), napr.
novinarskych ¢lankov, reklamnych textov atd.

11.1.7 Poradenstvo: Konzultacia tykajica sa nemeckého jazyka, podpora pri
tvorbe jazykovych alebo stylovych priruciek alebo pri komunikacnej
stratégii klienta/ky.

11.2 Korektorské sluzby PJS zahfriaju opravu pravopisu, gramatiky a interpunkcie a v
pripade potreby aj rodovo vhodnu formuléciu v nemdine. V pripade editacie sa
podavaju aj stylistické navrhy na zlepsenie. Na poziadanie mézu byt opravy pre
klienta/ku zretelne oznacené.

11.3 Zaruka Uplnej bezchybnosti je vzdy vylucena. PJS zodpoveda za chyby len v
pripadoch preukdzaného umyslu alebo hrubej nedbanlivosti, maximalne vsak do
vysky prislusnej hodnoty objednévky. PJS nezodpoveda za stylistické navrhy na
zlepsenie, ktoré su vo svojej podstate subjektivne.

11.4 V rdmci sluzieb korektury, editacie, revizie a posteditacie textov vytvorenych,
upravenych alebo prelozenych klientom/kou s pouzitim umelej inteligencie PJS

nezodpoveda za dosledky pouzitia umelej inteligencie v oblasti ochrany idajov.

Cast D. Vieobecné ustanovenia
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12.

12.1

12.2

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

14.

14.1

14.2

Vyssia moc

V pripade pésobenia vyssej moci musi PJS alebo klient/ka podla moznosti
okamzite informovat svojho zmluvného partnera. Vyssia moc opravnuje PJS aj
klienta/ku odstupit od zmluvy. Klient/ka musi PJS uhradit uz vzniknuté naklady a
primerant odmenu za poskytnuté sluzby.

Medzi pripady vy$sej moci patria najma pracovné spory; vojnové udalosti;
obcianska vojna; zastavenie vykonu sudnictva a/alebo verejnej spravy,
prerusenie komunikacnych prostriedkov; vyskyt nepredvidatelnych udalosti,
ktoré nie st pod kontrolou PJS a ktoré preukazatelne a rozhodujicim spésobom
znizuju schopnost PJS dokon it zdkazku podla dohody.

Dévernost a ochrana idajov

PJS je povinna zachovavat mlcanlivost o vSetkych obchodnych zélezitostiach
klienta/ky, o ktorych sa dozvie, a musi zaviazat aj svojich zastupcov, aby
zachovavali ml¢anlivost v rovnakom rozsahu. Ak nie je dohodnuté inak, tato
povinnost je obmedzena na obdobie 5 rokov po skonceni zmluvného vztahu.

PJS je opravnend spracuvat Udaje, ktoré jej boli zaslané, alebo iné osobné udaje,
ktoré jej boli zverené, v rdmci uc¢elu zmluvného vztahu a uchovéavat tieto Udaje aj
po skoncéeni zmluvného vztahu, ak je toto uchovavanie alebo spracivanie
nevyhnutné na splnenie objednéavky alebo zdkonnych povinnosti (napr. Gdaje na
fakturaciu). Po uplynuti tejto lehoty sa Udaje vymazu.

Pokial'ide o komunikacné udaje klienta/ky (napr. e-mailova adresa, telefénne
¢islo), klient/ka suhlasi s tym, Ze tieto kontaktné Gddaje moZu byt spracované a
ulozené a Ze na tieto kontaktné Udaje mézu byt zasielané spravy aj na reklamné
Ucely v zmysle § 107 rakdskeho zédkona o telekomunikéciadch. Tento stihlas moze
klient/ka kedykolvek odvolat. Odvolanie sihlasu nemé vplyv na zdkonnost
spracovania na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.

Klient/ka ma tiez pravo poziadat o vymazanie svojich Udajov za podmienok
stanovenych v rakiskom zdkone o ochrane Gdajov. Toto pravo bude
reSpektované len pokial PJS nemé zdkonnu povinnost uchovavat osobné udaje.

Dolozka o oddelitelhosti, zmeny a doplnenia, miesto plnenia, rozhodné
pravo a jazyk

Neplatnost jednotlivych ustanoveni tychto podmienok nema vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni zmluvy. Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie neplatné
alebo nevykonatelné, obe strany sa zavazuju nahradit ho pravne pripustnym,
platnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa najviac priblizuje ekonomickému
zdmeru nahrddzaného ustanovenia (dolozka o oddelitelnosti).

Klient/ka zostdva zmluvnym/ou partnerom/kou PJS a zodpoveda za zaplatenie

poplatku v plnej vyske aj v pripade, ze klient/ka uviedol/la ako adresata/ku
faktdry ind osobu.
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14.3 Vsetky zmeny, dodatky k tymto VOP a iné dohody medzi klientom/kou a PJS
musia byt vyhotovené pisomne, t. j. s origindlnym podpisom oboch stran alebo
pravoplatnym elektronickym podpisom.

14.4 Miestom plnenia pre vietky zmluvné vztahy, na ktoré sa vztahuju tieto
podmienky, je profesijné sidlo ("domicile professionnel") PJS. Miestne
prislusnym na rozhodovanie o vsetkych pravnych sporoch vyplyvajicich z tohto
zmluvného vztahu je vecne prislusny sid v mieste profesijného domicilu PJS.

Pre tieto VOP ako aj pre zmluvné vztahy medzi PJS a klientom/kou plati raktske
hmotné pravo. Nemecka verzia tychto VOP a ustanoveni o ochrane Udajov je pravne
platna.
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